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( Spam) ُا اضپن تْضط افسّى رّز تصْر تَ کَ یاختلالات ّ هشکلات دادى یرّ از یریجلْگ یترا  دارد ًظر در شاتل شرکت
 .شذیاًذیت  یذیجذ ریتذات  ، شْد، یه جادیاُا  شثکَ یترا

 

 قیطر از خْد لیویا ارضال یترا کارتراى ّ شذ خْاُذ تطتَ( 25) لیویا ارضال پْرت  ر،یتذات يیا یریكارگ تَ یترا
Microsoft Office Outlook ،Outlook Express ،Thunderbird  ّ  …پْرت از ذیتا Submission ُواى ای 

(TCP587 )ٍكٌٌذ اضتفاد. 

 ، Yahoo چْى ییُا تیضا تَ Web Browser از اضتفادٍ تا خْد لیویا صیضرّ تَ یدضترض یترا کَ یصْرت در : 5وكتً 
Gmail ، Hotmail ّ … ذیطتیً واتیتٌظ يیا ازهٌذیً ذ،یشْ یه هتصل! 

 یرییتغ گًَْ چیُ اًجام تَ ازیً کٌٌذ یه اضتفادٍ SMTP/POP3 واتیتٌظ از Gmail تَ یدضترض یترا کَ یکارتراً : 2وکتً 
 ذ.یًوا یل اضتفادٍ هیویارضال ا یترا 587س از پْرت یً Gmailص یچرا کَ ضرّ ! داشت ًخْاٌُذ

 Mail Client از کَ یصْرت در اضت لازم یاحتوال هشکلات ترّز از یریگ شیپ يیُوچٌ ّ شذٍ هطرح طیشرا از اضتفادٍ یترا
 . ذیدُ اًجام لیویا ارضال یترا را لازم واتیتٌظ ذ،یکٌ یه اضتفادٍ لیویا ارضال یترا

تْضط  25ذ تا تْجَ تَ تطتَ تْدى پْرت یشْ یتا هشکل هْاجَ ه Outlookق یل از طریویکَ فقط در ارضال ا یدر صْرت
 ذ.یخْد اعوال کٌ Outlook یتر رّ یراتییطت تغیتا یشاتل ه

 ذ.ییُاضت خْد چک تفرها یرا تر رّ 587طت تاز تْدى پْرت یتا یاتتذا ه واتیتٌظ در یرییتغ ُرگًَْ اعوال از قثل

 تاشذ. 25ًیس هی تْاًذ جایگسیي پْرت  2525تَ ایي ًکتَ تْجَ فرهاییذ کَ در تواهی هْارد پْرت 
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 Outlook Express 6مات یتىظ

  785پُرت چک کردن باز بُدن 
 ذ:یر عول کٌیطت تَ صْرت زیتا یي هْرد هیتطت ا یترا

 . ذیکٌ کیکل  OK یتر رّ ّ ًوْدٍ پیتا را CMD دضتْر Run داخل در ّ اًتخاب کردٍ را Run ٌَیگس ٌذّزیّ Start یهٌْ از

 . ذیشْ یه  Command Prompt طیهح ي کار ّاردیتا ا

 کلیک کٌیذ. Enterکرٍ ّ تر رّی  ّارد Command Prompt در را ریز دضتْر

Telnet “You’re Outgoing Mail Server” 587 

 telnet mail.test.com 587  هثال: 

 .تاشذ یه شوا تطتَ ُاضت یرّ تر  587 پْرت کَ تاشذ یه هعٌا يیي تذیا شذ  Telnet ، Failed جْاب  اگر

 

 

 5 شکل
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 تاشذ. یي هعٌاضت کَ پْرت هْرد ًظر تاز هیي تذیًشذ ا Failط آى شذٍ ّ یي دضتْر ّارد هحیکَ تا ّارد کردى ا یدر صْرت

 

 2 شکل

 ذ.یر را دًثال کٌیز یُا ریاز هط یکیطت یتا یه  587ا تطتَ تْدى پْرت یتا تْجَ تَ تاز ّ 
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 ٌاست  یبر رَ 785بستً بُدن پُرت 
 

شوا اًجام شْد ّ شوا  Outlook یذ تَ صْرت هْقت تر رّیوات تایتٌظي یذ کَ اییي ًکتَ تْجَ فرهایطت تَ ایتا یدر اتتذا ه
ُا را تا در ًظر گرفتي پْرت  وات آىیُاضت تٌظ  تْضط 587ُاضت خْد ّ درخْاضت تاز کردى پْرت   طت تا تواش تایتا یه

 ُاضت خْدتاى اًجام شْد.  ل ازیویذ چرا کَ تِتر اضت کَ ارضال ایاًجام دُ 587

 ذ:یر عول کٌیرات تَ صْرت زییاعوال تغ یُاضت ترا  یتر رّ 587تر تاز کردى پْرت  ییتْاًادر صْرت عذم 

 ذ.یرا اًتخاب کٌ Accountsٌَ ی، گسTools یر از هٌْیاتتذا هاًٌذ شکل ز

 

 9 شکل
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 ذ.یک کٌیکل Propertiesٌَ یگس یخْد را اًتخاب ّ تر رّ Accountضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ، 

 

 4 شکل

تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing Mail (SMTP)شذٍ ّ در قطوت  Advancedدر پٌجرٍ ظاُر شذٍ ّارد ضرترگ 
 ذ . یر دُییتغ 587

 

 1 شکل

 

 ذ.یقرار دُ smtp.shatel.ir را  Outgoing mail(SMTP)شذٍ ّ  Serversضپص ّارد ضرترگ 
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 ذ.یک کٌیکل Close یذ. ّ در پٌجرٍ قثل تر رّیک کٌیکل OK یت تر رّیک کردٍ ّ در ًِایکل Apply یتر رّ 

 

 6 شکل

 My Server require authentication   ّLog on using Secureتَ ایي هْرد تْجَ فرهاییذ کَ دّ گسیٌَ 

Password Authentication .ًوی تایطت تیک داشتَ تاشٌذ 

 ذ.یکٌ یخْد را تررض یُا لیویذ ارضال ایتْاً یذٍ، هیاى رضیوات تَ پایاًجام تٌظ

 ٌاست   یبر رَ 785باز بُدن پُرت 

 

اضت فقط شوارٍ  یتاز اضت. ّ کاف ُاضت یرّ 587تاشذ کَ پْرت  یي هعٌا هیتَ ا شذ telnet  ،Connectاگر جْاب 
 ذ.یر دُییتغ 587تَ  25وات از یپْرت را در تٌظ

 ذ:یر عول کٌیرات تَ صْرت زییاعوال تغ یترا

 ذ.یرا اًتخاب کٌ Accountsٌَ ی، گسTools یر از هٌْیاتتذا هاًٌذ شکل ز
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  7 شکل
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 ذ.یک کٌیکل Propertiesٌَ یگس یخْد را اًتخاب ّ تر رّ Accountضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ، 

 

 8 شکل

تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing mail(SMTP)ذ. در قطوت یشْ Advancedدر پٌجرٍ ظاُر شذٍ ّارد ضرترگ 
ک یکل Close یدر پٌجرٍ قثل تر رّ ذ. یک کٌیکل OK یت تر رّیک کردٍ ّ در ًِایکل Apply یذ. تر رّیر دُییتغ 587

 ذ.یکٌ

 

 9 شکل

 ذ.یکٌ یخْد را تررض یُا لیویذ ارضال ایتْاً یذٍ هیاى رضیوات تَ پایاًجام تٌظ
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 د یجد Email Accountوحُي ساخته 
 

 ذ.یک کٌیرا کل Accountsٌَ یگس Tools یذ از هٌْیجذ Email Accountضاختي  یترا

 

 51 شکل

 ذ.یک کٌیکل Mail یرا اًتخاب ّ رّ Add  ی ٌَی، گس Internet Accountsر در پٌجرٍ یُواًٌذ شکل ز

 

 55 شکل

 ذ.یک کٌیکل Next یخْد را اًتخاب کردٍ ّ ّارد ًوْدٍ ّ تر رّ Accountي قطوت ًام یدر ا
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  52شکل

 ذ.یک کٌیکل Next یخْد را ّارد کردٍ ّ تر رّ لیویدر پٌجرٍ تعذ آدرش ا

 

 59 شکل
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 ذ.یک کٌیکل Next یخْد را ّارد ًوْدٍ ّ تر رّ Mail Serverدر صفحَ تعذ آدرش 

 

 54 شکل

 ذ.یک کٌیکل Next یل خْد را ّارد ًوْدٍ ّ تر رّیویا Username  ّPasswordدر پٌجرٍ تعذ 

 

 51 شکل
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 ذ. یک کٌیکل Finish یدر پٌجرٍ ظاُر شذٍ تر رّ

 

 56 شکل

 شْد. یهْردًظر ضاختَ ه  Email Accountة یي ترتیتَ ا
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 Microsoft Outlook 2003مات یتىظ

  785چک کردن باز بُدن پُرت 
 ذ :یر عول کٌیطت تَ صْرت زیتا یي هْرد هیتطت ا یترا

 . ذیکٌ کیکل  OK یتر رّ ّ ًوْدٍ پیتا را CMD دضتْر Run داخل در ّ اًتخاب کردٍ را Run ٌَیگس ٌذّزیّ Start یهٌْ از

 . ذیشْ یه  Command Prompt طیهح ي کار ّاردیتا ا

 ذ.یکٌ ّارد Command Prompt در را ریز دضتْر

Telnet “You’re Outgoing Mail Server” 587 

 telnet mail.test.com 587  هثال: 

 .تاشذ یه شوا تطتَ ُاضت یرّ تر  587 پْرت کَ تاشذ یه هعٌا يیي تذیا شذ  Telnet ، Failed جْاب  اگر

 

 57 شکل
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 تاشذ. یي هعٌاضت کَ پْرت هْرد ًظر تاز هیي تذیًشذ ا Failط آى شذٍ ّ یي دضتْر ّارد هحیکَ تا ّارد کردى ا یدر صْرت

 

 58 شکل

 

 ذ.یدًثال کٌر را یز یُا ریاز هط یکیطت یتا یه  587ا تطتَ تْدى پْرت یتا تْجَ تَ تاز ّ 
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 ٌاست   یبر رَ 785بستً بُدن پُرت 

 

شوا اًجام شْد ّ شوا  Outlook یذ تَ صْرت هْقت تر رّیوات تایي تٌظیذ کَ اییي ًکتَ تْجَ فرهایطت تَ ایتا یدر اتتذا ه
گرفتي پْرت  ُا را تا در ًظر وات آىیُاضت تٌظ  تْضط 587ُاضت خْد ّ درخْاضت تاز کردى پْرت   طت تا تواش تایتا یه

 ُاضت خْدتاى اًجام شْد.  ل ازیویذ چرا کَ تِتر اضت کَ ارضال ایاًجام دُ 587

 ذ:یر عول کٌیرات تَ صْرت زییاعوال تغ یُاضت ترا  یتر رّ 587تر تاز کردى پْرت  ییدر صْرت عذم تْاًا

 ذ.یرا اًتخاب کٌ Email Accountsٌَ ی، گسTools یر از هٌْیاتتذا هاًٌذ شکل ز

 

 59 لشک
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رات ییاعوال تغ یرا ترا View or Change existing e-mail accountsٌَ یضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ، گس
 ذ.یک کٌیکل Next یاًتخاب ّ رّ

 

 21 شکل

 ذ.یک کٌیکل Change یهْردًظر را اًتخاب ّ ضپص رّ Account، اتتذا  E-mail Accountsضپص در پٌجرٍ 

 

 25 شکل
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 شرکت شاتل را ّارد SMTP Server، آدرش  Outgoing mail server(SMTP)ر اتتذا در یضپص هاًٌذ شکل ز

 ذ.یک کٌیکل More Settings یّ ضپص تر رّ (smtp.shatel.ir)ًوْدٍ

 

 22 شکل

 Myٌَ یر تاشذ. گسیوات هاًٌذ شکل زیذ. تٌظیشْ Outgoing Serverشْد. اتتذا ّارد ضرترگ  یر ظاُر هیپٌجرٍ ز

outgoing server(SMTP) requires authentication ک داشتَ تاشذ.یذ تیًثا 

 

 29 شکل



 

 

 

 

 
 Outlookراٌىمای تىظیمات 

  

18 

04GL09/02 (#5565110) cs@shatel.ir 

 ذ.یشْ Advancedضپص ّارد ضرترگ 
ک کردٍ ّ در یکل OK یذ. ضپص تر رّیر دُییتغ 587تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing server (SMTP)در قطوت 

 ذ.یک کٌیکل Finishذ یکل یتر رّ یاًیّ در صفحَ پا Nextذ یکل یپٌجرٍ قثل تر رّ

 

 24 شکل

 ذ.یکٌ یخْد را تررض یُا لیویذ ارضال ایتْاً یذٍ،هیاى رضیوات تَ پایاًجام تٌظ
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 ٌاست  یبر رَ 785باز بُدن پُرت 
 

اضت فقط شوارٍ  یّ کاف تاز اضت ُاضت یتر رّ 587ٍ پْرت  تاشذ ک یي هعٌا هیتَ ا شذ Telnet  ،Connectاگر جْاب 
 ذ.یر دُییتغ 587تَ  25وات از یپْرت را در تٌظ

 ذ:یر عول کٌیرات تَ صْرت زییاعوال تغ یترا

 ذ.یرا اًتخاب کٌ Email Accountsٌَ ی، گسTools یر از هٌْیاتتذا هاًٌذ شکل ز

 

 21 شکل
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رات ییاعوال تغ یرا ترا View or Change existing e-mail accountsٌَ یضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ، گس
 ذ.یک کٌیکل Next یرّ اًتخاب ّ

 

 26 شکل

 ذ.یک کٌیکل Change یهْردًظر را اًتخاب ّ ضپص رّ Account، اتتذا  E-mail Accountsضپص در پٌجرٍ 

 

 27 شکل
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 ذ.یشْ Advancedشْد. ّارد ضرترگ  یر ظاُر هیپٌجرٍ ز .ذیک کٌیکل More Settings یضپص تر رّ

ذ . در یک کٌیکل OK یر دادٍ  ضپص تر رّییتغ 587تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing server (SMTP)در قطوت 
 ذ.یک کٌیکل Finishذ یکل یرّ یاًیّ در صفحَ پا Nextذ یکل یپٌجرٍ قثل رّ

 

 28 شکل

 ذ.یکٌ یخْد را تررض یُا لیویذ ارضال ایتْاً یذٍ،هیاى رضیوات تَ پایاًجام تٌظ
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 دیجد Email Accountوحُي ساخته 
  

 ذ.یک کٌیرا کل Email Accountsٌَ یگس Tools یذ از هٌْیجذ Email Accountضاختي  یترا

 

 29 شکل
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 Next یرا اًتخاب ّ رّ Add a new email accountٌَ ی، گس Email Accountsر در پٌجرٍ یُواًٌذ شکل ز
 ذ.یک کٌیکل

 

 91 شکل

 ذ.یک کٌیکل Next یّ رّ ذییرا اًتخاب ًوا POP3ٌَ یدر پٌجرٍ ظاُر شذٍ، گس

 

 95 شکل
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 ذ:یر اًجام دُیوات را هاًٌذ شکل زیضپص تٌظ

 ذ.یًام خْد را ّارد کٌ Your Nameدر قطوت  -1

 ( username@yourdomain.comذ.)هثال : یل خْد را ّارد کٌیویآدرش ا Email Addressدر قطوت  -2

 ذ.ییرا اًتخاب ًوا POP3ٌَ یگس Account typeدر قطوت  -3

 ذ.یُا را ّارد کٌ لیویافت کٌٌذٍ ایدر Serverا ًام ی Incoming mail server  ،IPدر قطوت  -4

 ذ.یُا را ّارد کٌ لیویارضال کٌٌذٍ ا Serverا ًام ی Outgoing mail server ،IP در قطوت  -5

 ذ.یرا ّارد کٌ Mail Serverّرّد تَ  یترا Account یًام کارتر User Nameدر قطوت  -6

 ذ.ییرا ّارد ًوا Accountرهس عثْر  Passwordدر قطوت  -7

ّاتطتَ تَ تٌظیوات ُاضت شوا  Require Logon using Secure Password Authenticationتیک گسیٌَ 
 هی تاشذ.

 ذ.یک کٌیکل Next یضپص تر رّ

 

 

 92 شکل
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 ذ. یک کٌیکل Finish یدر پٌجرٍ ظاُر شذٍ تر رّ

 شْد. یهْردًظر ضاختَ ه  Email Accountة یي ترتیتَ ا

 

 99 شکل
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 Microsoft Outlook2007مات یتىظ

 187چک کردن باز بُدن پُرت 
 ذ :یر عول کٌیطت تَ صْرت زیتا یي هْرد هیتطت ا یترا

 . ذیکٌ کیکل  OK یتر رّ ّ ًوْدٍ پیتا را CMD دضتْر Run داخل در ّ اًتخاب کردٍ را Run ٌَیگس ٌذّزیّ Start یهٌْ از

 . ذیشْ یه  Command Prompt طیهح ي کار ّاردیتا ا

 ذ.یکٌ ّارد Command Prompt در را ریز دضتْر

Telnet “You’re Outgoing Mail Server” 587 

 telnet mail.test.com 587  هثال: 

 .تاشذ یه تطتَشوا  ُاضت یرّ تر  587 پْرت کَ تاشذ یه هعٌا يیي تذیا شذ  Telnet ، Failed جْاب  اگر

 

 94 شکل
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 تاشذ. یي هعٌاضت کَ پْرت هْرد ًظر تاز هیي تذیًشذ ا Failط آى شذٍ ّ یي دضتْر ّارد هحیکَ تا ّارد کردى ا یدر صْرت

 

 91 شکل

 ذ.یر را دًثال کٌیز یُا ریاز هط یکیطت یتا یه  587ا تطتَ تْدى پْرت یتا تْجَ تَ تاز ّ 
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 ٌاست  یبر رَ 785بستً بُدن پُرت 
شوا اًجام شْد ّ شوا  Outlook یذ تَ صْرت هْقت تر رّیوات تایي تٌظیذ کَ اییي ًکتَ تْجَ فرهایطت تَ ایتا یدر اتتذا ه

ُا را تا در ًظر گرفتي پْرت  وات آىیُاضت تٌظ  تْضط 587ُاضت خْد ّ درخْاضت تاز کردى پْرت   طت تا تواش تایتا یه
 ُاضت خْدتاى اًجام شْد.  ل ازیویکَ ارضال ا ذ چرا کَ تِتر اضتیاًجام دُ 587

 ذ:یر عول کٌیرات تَ صْرت زییاعوال تغ یُاضت ترا یتر رّ 587تر تاز کردى پْرت  ییدر صْرت عذم تْاًا

 ذ.یرا اًتخاب کٌ Account Settingsٌَ ی، گسTools یر از هٌْیاتتذا هاًٌذ شکل ز

 

 96 شکل
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 ذ.یک کٌیکل Change یهْردًظر را اًتخاب ّ ضپص رّ Accountضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ ، 

 

 97 شکل
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شرکت شاتل را ّارد  SMTP Server، آدرش  Outgoing mail server(SMTP)ر اتتذا در یضپص هاًٌذ شکل ز
 ذ.یک کٌیکل More Settings یّ ضپص تر رّ (smtp.shatel.ir)ذییًوا

 

 98 شکل

 ذ. یشْ Outgoing Serverشْد. اتتذا ّارد ضرترگ  یر ظاُر هیپٌجرٍ ز

ک یذ تیًثا My outgoing server(SMTP) requires authenticationٌَ یر تاشذ. گسیوات هاًٌذ شکل زیتٌظ
 داشتَ تاشذ.

 

 99 شکل
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ر ییتغ 587تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing server (SMTP)در قطوت  ذ.یشْ Advancedضپص ّارد ضرترگ 
 ذ.یک کٌیکل Finishذ یکل یرّ یاًیّ در صفحَ پا Nextذ یکل یک کردٍ ّ در پٌجرٍ قثل رّیکل OK یذ. ضپص تر رّیدُ

 

 41 شکل

 

 ذ.یکٌ یخْد را تررض یُا لیویذ ارضال ایتْاً یذٍ،هیاى رضیوات تَ پایاًجام تٌظ
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 ٌاست  یبر رَ 785باز بُدن پُرت 

 

اضت فقط شوارٍ  یتاز اضت. ّ کاف ُاضت یرّ 587تاشذ کَ پْرت  یهعٌا هي یتَ ا شذ telnet  ،Connectاگر جْاب 
 ذ.یر دُییتغ 587تَ  25وات از یپْرت را در تٌظ

 ذ:یر عول کٌیرات تَ صْرت زییاعوال تغ یترا

 ذ.یرا اًتخاب کٌ Account Settingsٌَ ی، گسTools یر از هٌْیاتتذا هاًٌذ شکل ز

 

 

 45 شکل
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 ذ.یک کٌیکل Change یهْردًظر را اًتخاب ّ ضپص رّ Accountضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ ، 

 

 42 شکل
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 ذ.یک کٌیکل More Settings یر تر رّیضپص هاًٌذ شکل ز

 

 49 شکل

 ذ.یشْ Advancedشْد. ّارد ضرترگ  یر ظاُر هیپٌجرٍ ز
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 ذ.یک کٌیکل OK یر  دادٍ  ضپص تر رّییتغ 587تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing server (SMTP)در قطوت 

 ذ.یک کٌیکل Finishذ یکل یرّ یاًیّ در صفحَ پا Nextذ یکل یدر پٌجرٍ قثل رّ

 

 

 44 شکل

 ذ.یکٌ یخْد را تررض یُا لیویذ ارضال ایتْاً یذٍ، هیاى رضیوات تَ پایاًجام تٌظ
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 د یجد Email Accountوحُي ساخته 

 

 ذ.یرا اًتخاب کٌ …Account Settingsٌَ یگس Tools یذ از هٌْیجذ Email Accountضاختي  یترا

 

 41 شکل
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 ذ.یک کٌیکل Newٌَ یگس یرّ E-mail، در ضرترگ  Account Settingsر در پٌجرٍ یُواًٌذ شکل ز

 

 46 شکل
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را  Manually configure server settings or additional server typesٌَ یک گسیدر پٌجرٍ ظاُر شذٍ، ت
 ذ.یک کٌیکل Next یفعال ّ تر رّ

 

 

 

 47 شکل
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 ذ.یک کٌیکل Next یرا اًتخاب ّ تر رّ Internet E-mailٌَ یضپص گس

 

 48 شکل
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 ذ:یر اًجام دُیوات را هاًٌذ شکل زیضپص تٌظ

 ذ.یًام خْد را ّارد کٌ Your Nameدر قطوت  -1

 ( username@yourdomain.comذ.)هثال: یرا ّارد کٌل خْد یویآدرش ا Email Addressدر قطوت  -2

 ذ.ییرا اًتخاب ًوا POP3ٌَ یگس Account typeدر قطوت  -3

 ذ.یُا را ّارد کٌ لیویافت کٌٌذٍ ایدر Serverا ًام ی Incoming mail server  ،IPدر قطوت  -4

 ذ.یا را ّارد کٌُ لیویارضال کٌٌذٍ ا Serverا ًام ی Outgoing mail server ،IP در قطوت  -5

 ذ.یرا ّارد کٌ Mail Serverّرّد تَ  یرا ترا Account یًام کارتر User Nameدر قطوت  -6

 ذ.ییرا ّارد ًوا Accountرهس عثْر  Passwordدر قطوت  -7

 ذ.یک کٌیکل Next یضپص تر رّ

 

 49 شکل
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 شْد. یهْردًظر ضاختَ ه  Email Accountة یي ترتیذ. تَ ایک کٌیکل Finish یدر پٌجرٍ ظاُر شذٍ تر رّ

 

 11 شکل
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 Outlook2010 Microsoftمات یتىظ

  785چک کردن باز بُدن پُرت 
تْضط  25ذ تا تْجَ تَ تطتَ تْدى پْرت یشْ یتا هشکل هْاجَ ه Outlookق یل از طریویکَ فقط در ارضال ا یدر صْرت 

 ذ.یخْد اعوال کٌ Outlook یتر رّ یراتییطت تغیتا یشاتل ه

 ذ.ییُاضت خْد چک تفرها یرا تر رّ 587طت تاز تْدى پْرت یتا یاتتذا ه واتیتٌظ در یرییتغ ُرگًَْ اعوال از قثل

 ذ :یر عول کٌیطت تَ صْرت زیتا یي هْرد هیتطت ا یترا

 . ذیکٌ کیکل  OK یتر رّ ّ ًوْدٍ پیتا را CMD دضتْر Run داخل در ّ. اًتخاب کردٍ را Run ٌَیگس ٌذّزیّ Start یهٌْ از

 . ذیشْ یه  Command Prompt طیهح ي کار ّاردیتا ا

 ذ.یکٌ ّارد Command Prompt در را ریز دضتْر

Telnet “You’re Outgoing Mail Server” 587 

 telnet mail.test.com 587  هثال: 

 .تاشذ یه شوا تطتَ ُاضت یرّ  587 پْرت کَ تاشذ یه هعٌا يیي تذیا شذ  Telnet ، Failed جْاب  اگر

 

 15 شکل
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 تاشذ. یي هعٌاضت کَ پْرت هْرد ًظر تاز هیي تذیًشذ ا Failط آى شذٍ ّ یي دضتْر ّارد هحیکَ تا ّارد کردى ا یدر صْرت

 

 12 شکل

 ذ.یر را دًثال کٌیز یُا ریاز هط یکیطت یتا یه  587ا تطتَ تْدى پْرت یتا تْجَ تَ تاز ّ 
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  ٌاست یبر رَ 785بستً بُدن پُرت 
 

 ریز صْرت تَ را Microsoft Outlook 2007 واتیتٌظ ،Submission (587) پْرت تَ SMTP (25) پْرت رییتغ یترا
 :ذیدُ اًجام

 .ذیکٌ اًتخاب را Account Settings ٌَیگس اتتذا

 

 

 19 شکل
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 14 شکل

 ذ.یک کٌیکل Change یهْردًظر را اًتخاب ّ ضپص رّ Accountضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ ، 

 

 11 شکل
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شرکت شاتل را ّارد  SMTP Server، آدرش  Outgoing Mail Server(SMTP)ر اتتذا در یضپص هاًٌذ شکل ز
 ذ.یک کٌیکل More Settings یّ ضپص تر رّ (smtp.shatel.ir)ذییًوا

ّاتطتَ تَ تٌظیوات ُاضت شوا  Require Logon using Secure Password Authenticationتیک گسیٌَ 
 هی تاشذ.

 

 16 شکل

 

 ذ.یشْ Tab Outgoing Serverشْد. اتتذا ّارد  یر ظاُر هیپٌجرٍ ز

 تاشذ.  یر هیوات هاًٌذ شکل زیتٌظ 
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 ک داشتَ تاشذ.یذ تیًثا  My outgoing Server(SMTP) requires authenticationٌَ یگس

 

 17 شکل

 587تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing Server (SMTP)در قطوت  ذ.یشْ Tab Advancedتعذ از آى ّارد 
 Finishذ یکل یتر رّ یاًیک ّ در صفحَ پایکل Nextذ یکل یذ ّ در پٌجرٍ قثل رّیک کٌیکل OK یر دادٍ ضپص تر رّییتغ
 ذ.یک کٌیکل
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 18 شکل

 ٌاست  یبر رَ 785باز  بُدن پُرت 
 :ذیکٌ عول ریز صْرت تَ راتییتغ اعوال یترا

 .ذیکٌ اًتخاب را Account Settings ٌَیگس اتتذا

 

 19 شکل
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 61 شکل

 ذ.یک کٌیکل Change یهْردًظر را اًتخاب ّ تر رّ Accountضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ ، 

 

 65شکل 
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 ذ.یک کٌیکل More Settings یر تر رّیضپص هاًٌذ شکل ز

 

 62شکل 

 ذ.یشْ Tab Advancedشْد. ّارد  یر ظاُر هیپٌجرٍ ز

 ذ. یر دُییتغ 587تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing Server (SMTP)در قطوت 

 ذ.یک کٌیکل Finishذ یکل یرّ یاًیّ در صفحَ پا Nextذ یکل یک کردٍ ّ در پٌجرٍ قثل رّیکل OK یضپص تر رّ
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 63شکل 

 ذ.یرا چک کٌ Mailي هرحلَ ارضال یدر ا

 

 دیجد Account Emailساخت وحُي 

 

 اى خْاُذ شذ.یشوا ًوا یر ترایر زیتصْ تَ هاًٌذ یا صفحَ ي تاریاّل یترا Outlookدر ٌُگام تاز کردى 

 .ذییک ًوایکل  Next  یرّتر در صفحَ اّل 
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 64 شکل

 ذ.یک کٌیکلNext  یتر رّ ّ کردٍرا اًتخاب  Yes در پٌجرٍ تعذ

 ذ.ییضت ًوا Outlook یخْد را تر رّ Emailوات یذ تٌظیتْاً یدر هراحل تعذ ه 
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 65 شکل

ل رفتَ یفا یذ تَ هٌْیاضافَ کردى اکاًت جذ یذ ترایا را تاز ًوْدٍ ّ تا آى کار کردٍ Outlook 2010 اها اگر شوا قثلا ترًاهَ
 .ذییک ًوایکل Add Account ٌَیگس یرّتر ّ 

 

 66 شکل

وات ّ اطلاعات هرتْط یل ّ رهس عثْرتاى تٌظیویرا دارد کَ تا ّارد ًوْدى آدرش ا ییي تْاًایا Outlook کرّضافت یترًاهَ ها
ک یکل Next یل ّ رهس عثْرتاى را ّارد کردٍ ّ رّیویذ پص آدرش ایرٍ ًوایک رخیافت ّ تصْرت اتْهاتیلتاى را دریویتَ ا
 .ذییًوا
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 67 شکل

 .ًوْد ل شوا را کٌترل خْاُذیویوات ایتٌظ Outlook افسار اکٌْى ًرم

 

 68 شکل
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 ش دادٍ خْاُذ شذ. یشوا ًوا یر ترایت تخْاًذ صفحَ زیل شوا را تا هْفقیویوات ایتْاًطت تٌظ  Outlook اگر

اًجام  یوات را تصْرت دضتیافتاد تٌظ یي اتفاقیرد. اگر چٌیصْرت ًگ یي کار تَ درضتیذ کَ ایآ یش هیاّقات پ یترخ
 .نیدُ یه

 

 69 شکل
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 Outlook2013 Microsoftتىظیمات 

  785چک کردن باز بُدن پُرت 
تْضط  25شْیذ تا تْجَ تَ تطتَ تْدى پْرت  تا هشکل هْاجَ هی Outlookدر صْرتی کَ فقط در ارضال ایویل از طریق  

 خْد اعوال کٌیذ. Outlookتایطت تغییراتی تر رّی  شاتل هی

 ُاضت خْد چک تفرهاییذ. را تر رّی 587تْدى پْرت تایطت تاز  اتتذا هی تٌظیوات در تغییری ُرگًَْ اعوال از قثل

 تایطت تَ صْرت زیر عول کٌیذ : ترای تطت ایي هْرد هی

 . کٌیذ کلیک  OKتر رّی  ّ ًوْدٍ تایپ را CMD دضتْر Run داخل در ّ. اًتخاب کردٍ را Run گسیٌَ ّیٌذّز Start هٌْی از

 . شْیذ هی  Command Prompt هحیط تا ایي کار ّارد

 کٌیذ. ّارد Command Prompt در را زیر ْردضت

Telnet “You’re Outgoing Mail Server” 587 

 telnet mail.test.com 587  هثال: 

 .تاشذ هی شوا تطتَ ُاضت رّی  587 پْرت کَ تاشذ هی هعٌا ایي تذیي شذ  Telnet ، Failed جْاب  اگر
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 تاشذ. ًشذ ایي تذیي هعٌاضت کَ پْرت هْرد ًظر تاز هی Failدر صْرتی کَ تا ّارد کردى ایي دضتْر ّارد هحیط آى شذٍ ّ 
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 ُای زیر را دًثال کٌیذ. تایطت یکی از هطیر هی  587تا تْجَ تَ تاز ّ یا تطتَ تْدى پْرت 

 ٌاست  بر رَی 785بستً بُدن پُرت 

 زیر صْرت تَ را Microsoft Outlook 2013 تٌظیوات ،Submission (587) پْرت تَ SMTP (25) پْرت تغییر ترای
 :دُیذ اًجام

 .کٌیذ اًتخاب را Account Settings گسیٌَ اتتذا
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 کلیک کٌیذ. Changeهْردًظر را اًتخاب ّ ضپص رّی  Accountضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ ، 
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شرکت شاتل را ّارد  SMTP Server، آدرش  Outgoing Mail Server(SMTP)ضپص هاًٌذ شکل زیر اتتذا در 
 کلیک کٌیذ. More Settingsّ ضپص تر رّی  (smtp.shatel.ir)ًواییذ

ّاتطتَ تَ تٌظیوات ُاضت شوا  Require Logon using Secure Password Authenticationتیک گسیٌَ 
 هی تاشذ.
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 شْیذ. Tab Outgoing Serverشْد. اتتذا ّارد  پٌجرٍ زیر ظاُر هی

 تاشذ.  تٌظیوات هاًٌذ شکل زیر هی 
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 ًثایذ تیک داشتَ تاشذ.  My outgoing Server(SMTP) requires authenticationگسیٌَ 

 

 76 شکل

 587تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing Server (SMTP)در قطوت  شْیذ. Tab Advancedتعذ از آى ّارد 
 Finishکلیک ّ در صفحَ پایاًی تر رّی کلیذ  Nextکلیک کٌیذ ّ در پٌجرٍ قثل رّی کلیذ  OKتغییر دادٍ ضپص تر رّی 

 کلیک کٌیذ.
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 ٌاست  بر رَی 785باز  بُدن پُرت 
 :کٌیذ عول زیر صْرت تَ تغییرات اعوال ترای

 .کٌیذ اًتخاب را Account Settings گسیٌَ اتتذا
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 کلیک کٌیذ. Changeهْردًظر را اًتخاب ّ تر رّی  Accountضپص در پٌجرٍ هشاُذٍ شذٍ ، 
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 کلیک کٌیذ. More Settingsضپص هاًٌذ شکل زیر تر رّی 
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 شْیذ. Tab Advancedشْد. ّارد  پٌجرٍ زیر ظاُر هی

 تغییر دُیذ.  587تَ  25شوارٍ پْرت را از  Outgoing Server (SMTP)در قطوت 

 کلیک کٌیذ. Finishّ در صفحَ پایاًی رّی کلیذ  Nextکلیک کردٍ ّ در پٌجرٍ قثل رّی کلیذ  OKضپص تر رّی 



 

 

 

 

 
 Outlookراٌىمای تىظیمات 

  

64 

04GL09/02 (#5565110) cs@shatel.ir 

 

 82شکل 

 را چک کٌیذ. Mailدر ایي هرحلَ ارضال 

 جدید Account Emailوحُي ساخت 

 

 تصْیر زیر ترای شوا ًوایاى خْاُذ شذ. تَ هاًٌذای  صفحَ ترای اّلیي تار Outlookدر ٌُگام تاز کردى 

 .کلیک ًواییذ  Next  رّیتر در صفحَ اّل 
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 کلیک کٌیذ.Next  تر رّی ّ کردٍرا اًتخاب  Yes در پٌجرٍ تعذ

 ضت ًواییذ. Outlookخْد را تر رّی  Emailتْاًیذ تٌظیوات  در هراحل تعذ هی 
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ایذ ترای اضافَ کردى اکاًت جذیذ تَ هٌْی فایل رفتَ  را تاز ًوْدٍ ّ تا آى کار کردٍ Outlook 2013 اها اگر شوا قثلا ترًاهَ
 .کلیک ًواییذ Add Account گسیٌَ رّیتر ّ 
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تٌظیوات ّ اطلاعات هرتْط ایي تْاًایی را دارد کَ تا ّارد ًوْدى آدرش ایویل ّ رهس عثْرتاى  Outlook ترًاهَ هایکرّضافت 
کلیک  Next تَ ایویلتاى را دریافت ّ تصْرت اتْهاتیک رخیرٍ ًوایذ پص آدرش ایویل ّ رهس عثْرتاى را ّارد کردٍ ّ رّی

 .ًواییذ
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 .تٌظیوات ایویل شوا را کٌترل خْاُذ ًوْد Outlook افسار اکٌْى ًرم
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 تْاًطت تٌظیوات ایویل شوا را تا هْفقیت تخْاًذ صفحَ زیر ترای شوا ًوایش دادٍ خْاُذ شذ.   Outlook اگر

آیذ کَ ایي کار تَ درضتی صْرت ًگیرد. اگر چٌیي اتفاقی افتاد تٌظیوات را تصْرت دضتی اًجام  ترخی اّقات پیش هی
 .دُین هی
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