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 ترافیک مصرفی
اينترنت در و ارسالی در  دريافتی های بستهحجم برابر است با مجموع  ،ADSLی در سرويس ميزان ترافيک مصرف

 .ADSLهنگام استفاده از سرويس 
 هرگونه استفاده از اينترنت شامل: ،نيستو آپلود ی تنها شامل دانلود تهای اينترنبسته و ارسال دريافت

 باز کردن صفحات •
 فايل و ارسال دانلود •
 ,Whatsapp  مانند به یارتباط یافزارهانرم در … و عکس لم،يف ارسال و افتيدر •

Instagram،Telegram و … 

 مشاهده آنلاين فيلم و يا گوش دادن آنلاين به اخبار و موسيقی •
 داده شده در محل از طريق اينترنت های قراردوربينمشاهده  •
• ... 

 شود.میبه عنوان مصرف ترافيک در سرويس اينترنت محاسبه 

 شود:میبرای نمونه به چند مورد رايج اشاره 
 

 و .. Skype, whatsapp, Instagram ,Dou رینظ يریو تصو یصوت يوگوگفت يافزارهانرم •

افزار مختلف از سرور نرم هایبرچسبدانلود  تصويری و ارسال و دريافت عکس و فيلم و صدای ضبط شده، وگویگفت
 به ميزان قابل توجهی کسر خواهد کرد.اينترنتی همگی از ترافيک  و ... مورد استفاده

 
 نیآنلا يویدیو و لمیف يتماشا و یقیموس به کردن گوش •

فيلم  چه به بيان ديگر کند.میاز ترافيک اينترنتی کسر  آنلاين به ميزان حجم آن فيلمو ويديو به صورت تماشای فيلم 
 .خواهد شدمصرف  شما ترافيک از به يک ميزان ،کنيددانلود  را همان فيلم چهو  کنيدمشاهده آنلاين را به صورت 

کنيد هر بار به همان ميزان از ترافيک شما بار که يک فيلم را از ابتدا تماشا میکنيد که در مشاهده آنلاين هر دقت 
  مصرف خواهد شد.

 
 نیآنلا يها يباز

شما  کيتراف …و PUBG , Call of Duty Mobile, Fortnite همانند نيآنلا یهایانجام باز یبرا •
 .شودیمصرف م
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 .. و همراهتلفن  یگوشنصب شده روي  يافزارهانرم ،روسیوضدندوز،یو خودکار روزرسانیبه •

و فايلی برای مادامی که به اينترنت متصل باشيد  باشند، خودکاردر حالت  بالاافزارهای نرم روزرسانیبهدر صورتی که 
کسر شما اينترنت و در نتيجه از ترافيک  شوددر گوشی شما دانلود میهای آپديت بسته ،موجود باشدروزرسانی به

 فعال را غيرافزارهای ويندوز و گوشی همراه اتوماتيک نرم روزرسانیبهتوان می برای جلوگيری از اين موضوع .خواهد شد
 کاربر کرد. تاييدو يا انجام آن را منوط به 

 
 لترشکنیف •

و ممکن است بنا بر نوع  نيستمانعی برای کسر ترافيک از سرويس و ..  VPNفزارهای فيلترشکن و ااستفاده از نرم
 ایامتيازات ويژهخود  ريانهمچنين گاهی شرکت شاتل برای مشت .کنندتری را نيز کسر ترافيک بيش یحت ،ارتباط

برای استفاده از اين که دهد میقرار  ليست ويژه ايران  بها برای استفاده روی سرورهای همچون ترافيک رايگان يا نيم
 .کندخود را قطع  VPNنياز است کاربر اتصال  امتيازات قبيل 

 
 نداشتن یا ضعیف بودن کلمه عبور وایرلس •

هر  اين صورتدر  وايرلس است. کلمه عبورنداشتن  کسر ترافيک شود،موجب تواند میترين مواردی که يکی از مهم
 .کندو از ترافيک اينترنتی استفاده  متصل شودتواند به وايرلس مودم می شخص

 .کنيدها" مراجعه "راهنمای نصب و تنظيم مودمتوانيد به میوايرلس مودم  کلمه عبوربررسی  برای
 را تغير دهيد.وايرلس مودم  کلمه عبوربار هرچند وقت يک تربيش اطمينان برایهم چنين بهتر است 

 
 تیسا يبارگذار •

يا به اصطلاح افزارهای فلش بارگذاری صفحات وب، بارگذاری مجدد صفحات وب، استفاده از صفحات وب که از نرم
Multimedia  کاهند.میکنند و باز گذاشتن اين دسته از صفحات وب از ترافيک مصرفی میاستفاده 

بود به همين دليل برای باز  Flashهای تصويری و و بدون فايل Htmlبه صورت وب صفحات  تربيشدر گذشته 
تصويری  هایفايل دارای تصاوير وکنونی وب صفحات  تراما بيش شد،از ترافيک مصرف میتری ها حجم کمکردن آن

 تری از اينترنت را استفاده خواهد کرد.اين صفحات حجم بيش در نتيجهو  هستند و فيلم

 مدیریت ترافیک مصرفی
های مختلف توان گزارشاست که میشده قسمتی تعبيه   hatel.irs.myسايت برای کنترل و مديريت مصرف در 

 :تقديم شده استزير در ها انواع گزارشفهرست . کردمشاهده در آن مصرف را 

http://my.shatel.ir/
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 1شکل 

ر ماه ميزان و با انتخاب ه دهدهای مختلف سال نشان میاين گزارش ميزان مصرف شما را در ماه: گزارش ماهانه .1
 .شودنمايش داده می مصرف شما در آن ماه

 

 
 2شکل 

توانيد نمودار ميزان علاوه بر مشاهده ميزان مصرف، می خواهدلدر اين گزارش در بازه زمانی  :گزارش روزانه .2
 .مصرف را نيز ملاحظه فرماييد

هر کاربر برای اطمينان بهتر است و است دقت داشته باشيد که مشاهده و کنترل ترافيک هر سرويس بر عهده مشترک 
می به اين صفحه مراجعه و گزارش مصرف سرويس خود يترافيک استفاده شده به صورت دااز چگونگی ميزان مصرف 

 را مشاهده کند.
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 3شکل 

را دانلود و  شاتليما افزارنرمتوانند می ،کنندمیاستفاده  ديمند اندروهوش یهایکاربران شاتل که از گوش نيهمچن
 خود نصب کنند. یگوش یرو

 

 4شکل 

http://cafebazaar.ir/app/com.Shatel.myshatel/?l=fa
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 5شکل 

 مشاهده ترافیک مصرفی
 

 مشاهده ترافیک مصرفی در سیستم عامل ویندوز
با توجه به نوع  توانيدمی ،آنمديريت ای و به صورت لحظهاز ميزان ترافيک مصرفی خود  برای آگاهیتمايل در صورت 

 پهنای باند )monitoringنظارت(های افزارنرماز  کنند،میهايی که از اينترنت استفاده عامل و تعداد سيستمسيستم
 .کنيداستفاده  متفاوت

 است. Networxو  Du Meter افزار پيشنهادی،نرم ،کندمیسيستم از اينترنت استفاده در صورتی که تنها يک 
 .در سايت شاتل قرار داده شده است " Networxراهنمای نرم افزار "و  " DU meterافزار راهنمای نرم"

در هر محل، محاسبه ميزان  قابليت استفاده از اينترنت با مندتجهيزات هوشتعداد با توجه به افزايش روزافزون چنين هم
 کار دشواری خواهد بود. کنند،میستفاده از اين تجهيزات ا ترافيکی که هر کدام

 10ویندوز مشاھده ترافیک مصرفی در سیستم عامل 

 Dataاضافه شده و بسيار کاربردی خواهد بود ، امکان مشاهده ترافيک مصرفی يا  10قابليت جديد که به ويندوز 
Usage   روز گذشته قابل بررسی می باشد. 30است .ميزان مصرف ترافيک در 

https://shatel.ir/dl/StaticContent/uploads/Media/cs/docs/content/dumeter/_04GL70.pdf
https://shatel.ir/dl/StaticContent/uploads/Media/cs/docs/content/dumeter/_04GL70.pdf
https://shatel.ir/dl/StaticContent/uploads/Media/cs/docs/content/networx/04GL73.pdf
https://shatel.ir/dl/StaticContent/uploads/Media/cs/docs/content/networx/04GL73.pdf
https://shatel.ir/dl/StaticContent/uploads/Media/cs/docs/content/networx/04GL73.pdf
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پ ميکنيد و را تاي  data usageبرای دسترسی آسان به اين قسمت ، استارت منو را باز کرده و عبارت 
 را انتخاب ميکنيد . overview  data usageگزينه

 

 6شکل 

 

 نمايش داده ميشود .  (Ethernet)  و کابلی (Wi-Fi)مصرف کلی به تفکيک کارت شبکه وايرلس  Statusدر منوی 

 به تفکيک هر برنامه را مشاهده ميکنيد.کليک کرده و مصرف را  Data Usageبرای مشاهده جزئيات مصرف هر برنامه روی 
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 7شکل 

 

 8شکل 

 

 عامل اندروید سیستم مجھز بھ یھادر دستگاهمشاھده ترافیک مصرفی 
 Data usage توانيد از گزينه میشما  های اندرويد،عاملدر سيستم برای کنترل و مشاهده ترافيک مصرف شده

 .استفاده کنيد
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افزارهايی روی مکند چه نرمیدهد و مشخص میهمراه را نمايش تلفن افزار ميزان ترافيک مصرفی گوشی اين نرم
 کنند.می مصرفبه چه ميزان از ترافيک مصرفی و گوشی همراه 

 
 9شکل
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 10شکل 
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 Data usage monitor اپلیکیشن
 نمايش ندهد. لاگ دقيقی از مصرف ترافيکممکن است دستگاه به دلايل زير  data usage در نظر داشته باشيد که

 های مختلفSSIDترافيک مصرفی بر اساس نشدن تفکيک  -1
 zapya-shareitهايی مانند : اپليکيشن Wi-Fiمحاسبه انتقال داده از طريق  -2
 Wi-Fiهنگام استفاده از به کردن حجم ترافيک نمحدود  -3

استفاده  data usage monitorاپليکيشن  های مختلفی مانندتوانيد از اپليکيشنمیتر برای کنترل و مشاهده دقيق
  د.کني

و  دهدمیشود، لاگ دقيقی از ترافيک مصرفی نمايش میارايه به صورت رايگان  play storeدر که  اين اپليکشن
  را نيز ندارد.  data usageمعايب 

 

 12شکل 
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 14شکل 

 Wi-Fiھنگام انتخاب گزینھ   SSIDتفکیک ترافیک مصرفی براساس 

 .ستها SSID مربوط به کدام توان مشاهده کرد اين ميزان ترافيک نمايش داده شده،می Wi-Fiبا کليک روی 
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 محدود کردن حجم ترافیک در بازه مشخص

برای استفاده از ترافيک  برنامه کاربردیتوان در اين می محدود باشد،در صورتی که حجم ترافيک سرويس اينترنتی 
 محدوديت ايجاد کرد.

 

 17شکل 

 iOSعامل سیستم ی مجھز بھھامشاھده ترافیک مصرفی در دستگاه
 My Data Manager افزارنرم از توانیم iOS عاملستميس با يیهادستگاه در یمصرف کيتراف مقدار مشاهده یبرا

    .کرد استفاده ،موجود است AppStoreکه به صورت رايگان در 
روزانه و  ،را به صورت ساعتی Wi-Fiشبکه  هنگام اتصال بهتوان مقدار مصرف کلی دستگاه افزار میبا نصب اين نرم

 . اين نرم افزار نياز به تنظيمات خاصی ندارد.ماهانه مشاهده کرد
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 21شکل 
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 باند يپهنا مدیریت مصرف
چه پهنای باند شما چنان .کنيدپهنای باند اينترنتی را بررسی  ،ها اشاره شدبالا به آن که در روش هايیبا استفاده از 

 :کنيدمراحل زير را بررسی  ،در حال استفاده بود
صورتی که سيستم عامل دستگاه شما ويندوز در .نيستافزاری در حال دانلود مطمئن شويد روی سيستم شما نرم .1

برای .کنيدهای در حال اجرا روی سيستم خود را بررسی توانيد برنامهمی Netstat–onبا استفاده از دستور  است،
 مراجعه کنيد. "Netstatاستفاده از دستور "آشنايی با اين دستور به راهنمای 

چند سيستم در حال حاضر به مودم  کنيد،بررسی  شود،میروی سيستم شما هيچ دريافت و ارسالی انجام ن اگر .2
 .کنيدجدا و پهنای باند را بررسی  ار هاسيستم همه ند.کنمیترنت استفاده هستند و از اين متصل

از طريق ،اده استباند همچنان در حال استف یپهنا یول ستيبه شبکه متصل ن یستميس چياگر مشخص شود که ه .3
مشاهده افراد متصل به وايرلس مودم  برای .کنيدهای متصل به مودم را مشاهده و کنترل کنسول مودم تعداد کلاينت

هنمای را"توانيد به داکيومنتمیدر مودم مراجعه فرماييد. برای آشنايی با مسير  Client Listتوانيد به قسمت می
 " مراجعه کنيد.نصب و تنظيم مودم

در صورتی که سيستمی به مودم شما متصل است اما شما از وجود آن مطلع نيستيد، فورا کلمه عبور وايرلس مودم 
 .خود را تغيير دهيد

قابليت، تنها . با اين کنيدتعريف  MAC Filterتوانيد برای مودم میجلوگيری از سو استفاده از اينترنت،  برای .4
استفاده از قابليت  برای .کنندتوانند از اينترنت استفاده می ،سيستم هايی که داخل کنسول مودم تعريف شده باشند

MAC Filtering  کنيدمراجعه  "اهنمای نصب و تنظيم مودمر"به داکيومنت. 
و مطمئن شويد  کنيدوايرلس مودم را غيرفعال  ،خالی نشد پهنای بانداگر با وجود انجام همه مراحل بالا باز هم  .5

توانيد مودم را ريست می ،پهنای باند شما خالی نبود باز هم همه اين کارها. اگر با انجام نيستسيستمی به مودم متصل 
 .کنيدو در نهايت آپگريد 

 موارد زير بررسی شود.است، 10ویندوز سيستم عامل شما در صورتی که 
Wi-Fi sense 

 گذارند،که دوستانتان با شما به اشترک می Wi-Fi هایی مايکروسافت کامپيوتر شما را به شبکهاين ويژگی بنابر گفته 
 .کندمتصل می

 Wi-Fi Sense تواند مورد سواستفاده نيز قرار بگيرد. با فعال بودناما در عين حال اين ويژگی توسط افراد سودجو می
، هات ميل و دوستان فيسبوک شما قرار دارند اگر در Outlookی افرادی که در ليست مخاطبين اسکايپ، همه

 .توانند به آن متصل شوندايد، قرار بگيرند میل شدهسيمی که شما به آن متصی بیی شبکهمحدوده
ها قرار از آن در اختيار آن ی رمزداریکنند و نسخهالبته بايد گفت که در واقع دوستان شما رمز عبور را دريافت نمی 

سی به دستر Wi-Fi Sense علاوه بر موارد ذکر شده .توانند آن را به افراد ديگری بدهندگرفته و دوستانتان نمی
 .گذاردرا نيز به اشتراک می ايدها متصل شدهسيمی که تا به حال به آنهای بیتمامی شبکه

 Wi-Fi غيرفعال کردن اين ويژگی بسيار راحت است، به بخش تنظيمات برويد و از بخش شبکه و اينرنت به قسمت
 Wi-Fi Sense با های مرتبطويژگیکليک کرده و تمامی  Manage Wi-Fi Settings برويد. در آن بخش بر روی

 .را غيرفعال کنيد

http://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-netstat-on/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
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ی را بر روی کامپيوتر خود نصب داشته و به شبکه ۱۰شود چرا که دوستان شما که ويندوز اما کار به اينجا ختم نمی
 توانند رمز عبور شما را به اشتراک بگذارند. اند نيز میسيم اينترنت شما متصل شدهبی

 .برای جلوگيری از آن اتفاق تغيير رمز عبور استتنها راه پيش روی شما 
سيم اينترنت شما، بايد ی بیی اين اتفاق هنگام اتصال دوستانتان به شبکهبرای جلوگيری از به وقوع پيوستن دوباره

 ز طريققرار دهيد. با اين کار اگر دوستان شما به اين شبکه متصل شوند، ا«.» نام روتر را تغيير داده و در آخر اسم آن 
Wi-Fi Sense امکان به اشتراک گذاری رمز عبور آن را نخواهند داشت. 

 WUDOقابلیت 
کار دشواری نمی باشد، به همين خاطر  10 مديريت کردن حجم زيادی از تقاضا ها برای بارگذاری آپديت های ويندوز

يکی از اين روش ها، اشتراک  است.مايکروسافت برای حل اين مشکل تصـمـيـم هـای مـتـفـاوتـی را اتخاذ نموده 
که کامپيوتر شخصی که فـايـل های بـه روز رسـانـی  به اين معنی گذاری هـمـانـنـد سـرويس های تـورنـت می باشد.

را دارا می باشد، قـادر اسـت بـا سـايـر سيستم ها آن را به اشـتـراک بگذارد، ايـن  10 شـده ويـنـدوز
و آپديت های  10 با استفاده از اين قابليت می توان به روز رسانی ويندوز می شود. نـامـيـده WUDO قـابـلـيـت

با توجه به برآورد کارشناسان  را روی شبکه های محلی و اينترنت به اشتراک گذاشت. 10 مربوط به سيستم عامل
اره شـد ايـن روش مـشـابـه هـمـانـطـور کـه اشـ ترابيت بر ثانيه ای می باشد. 40 روشی مناسب برای مديريت ترافيک

اشـتـراک گـذاری فـايـل هـا از طـريق سرويس های تورنت است، بدين صورت که متقاضيان برای دريافت 
و آپديت های آن به کامپيوترهايی که آپديت های مربوطه را دارا می باشند، هدايت شده و کامپيوتر دارای  10 ويندوز

اين راه حل به مايکروسافت و سرور هايش کمک  فايل ها را به اشتراک می گذارند. آپديت ها به اين تقاضا پاسخ داده و
 .خواهد کرد تا فشار کمتری را متحمل شوند ولی بخشی از فشار بر روی مصرف کنندگان خواهد بود

WUDO .چنانچه ويندوز خود  به صورت پيش فرض فعال می باشد و از پهنای باند سيستم شما استفاده می نمايد 
ارتقا داده ايد و احساس می کنيد ميزان مصرف حجم اينترنت شما افزايش يافته است يکی از علل آن  10 را به ويندوز

 .می تواند فعال بودن همين قابليت باشد

 
  Auto Update خودکار یروزرسانبه

های روزرسانی خودکار برنامهبه ،شودمصرف ترافيک اينترنت می بدون اطلاع کاربران موجباز مواردی که همواره يکی 
 مختلف است.

نصب شما افزارها روی سيستم سعی کنيد هميشه آخرين ورژن نرم .ضروری و مهم است ،رسانی هر برنامهروزمسلماً  به
اما  شوند،میمنتشر ها و يا اضافه کردن امکانات جديد به برنامهها شکلات برنامهماغلب برای رفع  هابه روزرسانی باشد

های ويندوز ممکن است حجم روزرسانی، مثلا بهدشومیبدون اطلاع کاربر و يا بدون نياز انجام  روزرسانیگاهی اين به
های نصب شده روی موبايل و تبلت ممکن است رسانی برنامهروزند و يا بهرا مصرف کشما زيادی از ترافيک اينترنت 

 بدون اطلاع و نياز کاربر انجام شود.
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 دیاندرو يهادستگاه در Google Play افزارنرم Auto Update کردن عالرفیغ

را غيرفعال  Play Storeهايی مثل  رسانی اتوماتيک برنامهروزتوان بهيستم عامل اندرويد میمجهز به سهای در دستگاه
برنامه  Auto Updateکردن. غيرفعال کردرسانی روزرا به صورت دستی و بر حسب نياز به هاو در صورت نياز برنامه

Google Play Store د.شواز مسير زير انجام می 
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 iOSافزارهاي فعال کردن آپدیت نرمغیر
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  iCloud آپلود کردن رفعالیغ

 .ديبرو Setting به قسمت .1
 .ديزنرا ب Photos نهيگز .2

 

 28شکل 

   iCloud  Photo Sharing و  iCloud Photo Library، Upload Burst Photos  قسمت نيدر ا
 .ديرا خاموش کن
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http://arshrayan.com/wp-content/uploads/2017/01/icloud-2.png
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 iCloud در يریگبانیپشت کردن رفعالیغ
 iOSعامل ستميس در یاطلاعات گوش از یريگبانيکند، پشتمی مصرف یاديز کيکه حجم تراف یاز موارد یکي

 .ديفعال کنريرا غ نهيگز نيا ديتوانمی ،ديندار یاز اطلاعات گوش یريگبانيبه پشت ازيکه ن یدر صورت است.

 .ديبرو Setting به قسمت .1

 .بزنيدرا ، ... Apple ID ،iCloud نهيگز از بالای صفحه
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 را انتخاب کنيد. iCloudگزينه  .2
 . بزنيدرا  Backup در صورت روشن بودن گزينه .3
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 کنيد.را خاموش   iCloud Backup قسمت نيدر ا
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 34شکل 

 افزارهاي ارتباطینرم
های اجتماعی مانند های ارتباطی در شبکهافزارنرم شود،میترافيک  مصرف موجبکه  یردامويکی ديگر از 
Telegram،Line، Viber، WhatsApp ،Duo  است. ...و 

افزارهای ارتباطی ترين مصرف را در نرمافزارها بيشارسال و دريافت عکس و فيلم به صورت اتوماتيک در اين نرم
 دارد. 
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 در اندروید تلگرام ماتیک عکس و فیلمودریافت اتغیرفعال کردن 
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  iOSتلگرام در ماتیک عکس و فیلموفعال کردن دریافت اتغیر

 
 38 شکل



 
 

 

 

 
 مدیریت ترافیک مصرفی يراهنما

 

32 
04GL57/09 (#8664614)  92/50/97  

 

cs@shatel.ir 

 

 39شکل 

 
 

 WhatsAppدر  فعال کردن دریافت اتوماتیک عکس و فیلمغیر
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 FINGافزار استفاده از نرم با تبلتتلفن همراه و  قیمتصل به شبکه از طر يهادستگاه مشاهده

 
افزار است. با استفاده از اين نرم Fingافزار های متصل به شبکه استفاده از نرمروش ديگری برای مشاهده تعداد دستگاه

 مشاهده کرد. iOSمودم را بر روی دستگاه اندرويد و يا  Client Listتوان می
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به هاهمواره قبل از نصب برنامه ،های مختلف دستگاه دارندهايی به بخشرسیدست هاافزارکه نرمبا توجه به اين: توجه
از سايت رسمی سازنده برنامه و يا مراجع معتبری ها افزارتوجه فرماييد و البته همواره برای دانلود نرمها رسیدست
 .کنيدو ... استفاده  app storeو  google play storeمانند 

  Fingافزار هاي نرمرسیدست

 
 45شکل 
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 هاي فنیتوصیه
پيدايش کارکردهای   دانيد اين روزها مصرف ترافيک کاربران اينترنت به دليل گسترش وکه می گونههمان .1

 .گيری داشته استافزايش چشم جديد،
به کاربران را به نحو های ارايه شده سرعتهای اينترنتی شرکت با توجه به افزايش نياز کاربران،اينک هم

های ترين سرويسکه در گذشته جزو پرسرعت 1Mbps به عنوان نمونه سرويس .اندگيری افزايش دادهچشم
 8Mbpsهای به مراتب بالاتر همچون هايی با سرعترفت امروزه جای خود را به سرويساينترنت به شمار می

که در گذشته در را توانند فايلی می ريانمشت ،هابا استفاده از اين سرويسيا بالاتر داده است.  16Mbpsو 
 دقيقه دريافت کنند.  1 يا ۲ در ،کردنددقيقه دريافت می 16

بوديد، با  MB 76ای حداکثر قادر به مصرف دقيقه ۱۰گردی به اين ترتيب اگر در گذشته شما در يک وب
 MB 1.216برابر گذشته يعنی ترافيکی در حدود  ۱۶دقيقه،  ۱۰های جديد شما ممکن است در سرعت

 مصرف کنيد.
مجهز روزامد خوب و  Internet Securityافزار های متصل به اينترنت را به يک نرمهمواره سيستم يا سيستم .2

 .کنيد
عبور تنظيم  حتما بايد روی مودم رمز ،کنيددر صورتی که از مودم وايرلس استفاده می دقت داشته باشيد، .3

  .وايرلس مودم خود را سالی يک بار تغيير دهيد رمز عبور .کرده باشيد
ای انتخاب شود که عبور انتخاب شده برای مودم وايرلس شما بهتر است به گونه دقت داشته باشيد که رمز .4

فراهم نباشد. (به عنوان مثال از گذاشتن های احتمالی ديگران و سواستفادهامکان تشخيص و حدس آن توسط 
 خانوادگی خود به عنوان رمز عبور وايرلس خودداری کنيد.)نام و نام شماره تلفن، شماره موبايل،

 کنيد. خودداریبه اشخاص ناشناس خود رمز عبور وايرلس  اعلامز ا .5
کاراکتر  10حروف و حداقل از ها و نشانه سعی کنيد از ترکيب اعداد، ،عبور وايرلس در هنگام انتخاب رمز .6

 استفاده کنيد.
استفاده  WPA2و يا  WPAدر هنگام قرار دادن رمز عبور برای مودم وايرلس خود حتما از روش رمزگذاری  .7

 کنيد.
 د.بگيرينظر در اينترنت  برای برقراری امنيت يک سرور تا حد امکانها و سازمانها در شرکت .8
 مودم خود را خاموش کنيد. ،نداريدنياز به اينترنت  کهزمانهايی در  .9

 تغيير دهيد. ،است adminحتما رمز عبور ورود به کنسول مودم را که به صورت پيش فرض  .10
زيرا ممکن  ،های ناشناس خودداری کنيدايميل از طرف) Attachmentهای ارسال شده (فايلاز باز کردن  .11

 باشد. سرقت اطلاعات شخصی يا از کار انداختن رايانه برایهای مخرب ها حاوی برنامهفايل ، ايناست
 را مشاهده کنيد. های آموزشی موجود در سايت شاتلفيلم .12

https://www.shatel.ir/technical-support/online-video-learning/
https://www.shatel.ir/technical-support/online-video-learning/
https://www.shatel.ir/technical-support/online-video-learning/
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ساعته، در  24زير با پشتيبانی فنی شاتل به صورت  هایروشبه يکی از  توانيدمی مشکل در صورت وجود هرگونه
 تماس باشيد: 

  91000000تماس با شماره 

  ارسال ايميل به آدرسcs@shatel.ir  

 آنلاين در سايت شاتلگوی وگفت 
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