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 درباره اسکای فایبر

Sky Fiber های مورد تایید شاتل است که از کارت و مودمعنوان محصول جدید شاتل برای ارائه اینترنت پرسرعت، ترکیبی از سیمبه

تجربه تواند صرفه بودن و استفاده آسان از این محصول میبهمقروناستانداردهای لازم برای ارائه یک سرویس مطلوب برخوردار هستند. 

 کنندگان فراهم کند. هکاربری مناسبی را برای استفاد

 محصول را خریداری کرده و فعال کنید.  ،های کشورکافیست با تماس تلفنی یا مراجعه به دفاتر شاتل در استان Sky Fiber استفاده ازبرای 

 مراجعه فرمایید. my.shatel.irتوانید به آدرس های اولیه و ثانویه نیز میبرای خرید بسته

 

 هاویژگیو  مزایا

 شاتل  جایی در مناطق تحت پوششامکان جابه 

  استفاده از حداکثر سرعت اینترنت همراهامکان 

 نیاز به خط تلفن ثابت  عدم 

 اندازیعدم نیاز به فرآیند نصب و راه 

  روز هفته  7ساعته در  24پشتیبانی 

 

 کارتسیمدریافت قوانین 

 فعال و هر شهروند  کارتمیس ۱۰مجاز است تا حداکثر  یرانی، هر شهروند ات رادیوییو ارتباطا مقررات میسازمان تنظ نیقوان بر اساس

 نیاز ا شتریب دیجد کارتمیثبت س ن،یداشته باشد. بنابرا اریکشور( در اخت یفعال )در کل اپراتورهاکارت میس 3تا حداکثر  یرانیا ریغ

های کارتمسییکی از باید ابتدا از  جدید، کاربرکارت برای ثبت سیمدر چنین شرایطی پذیر نیست. امکان تورهااپرا یتعداد از سو

  .کندنام خود ثبت کارت جدیدی بهسیمکرده و سپس تحت مالکیت خود سلب امتیاز 

 شوند.ثبت مینام سازمان یا شرکت ها بههای حقوقی وجود نداشته و این سرویساین محدودیت برای سرویس توجه:

 مراجعه به باتوانند می کاربرانmobilecount.cra.ir  کنندمالکیت خود را استعلام های تحت کارتتعداد سیم. 

 کارت یا ( هوشمندکارت ملی و کپی اصل ، ارائه محصولدر زمان تحویل  ،بر اساس قوانین سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 همراه بهدر صورت  بنابراینبه مامور پست الزامی است.  ،یا شناسنامه جدید خریدار )تعویض کارت ملی رسیدمراه هملی قدیمی به

 

https://mobilecount.cra.ir/
https://mobilecount.cra.ir/
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  د.و در زمان دیگری به ایشان مراجعه خواهد ش کارت به خریدار تحویل داده نشدهسیم ،در زمان تحویل مدارککپی  اصل ونداشتن 

 

 مدارک مورد نیاز برای احراز هویت

 :استایرانی ، حداقل یکی از موارد زیر نیاز  یربرای احراز هویت هر یک از اتباع ایرانی یا غ

o شناسنامه جدید /تعویض کارت ملی کارت ملی هوشمند/ کارت ملی قدیمی به همراه رسیدایرانی:  شهروندان 

o پاسپورت / کارت آمایش/ کارت اقامت/ کارت دانشجویی معتبرغیر ایرانی:  شهروندان 

 

 شرایط انتقال مالکیت

صورت حضوری و با در دست داشتن اصل مدارک شناسایی به همراه فرد موردنظربه باید کاربر، کارتمالکیت سیم واگذاری تمایل به صورترد

 .مالکیت انجام شودانتقال رسمی  ،تا بر اساس شرایط و ضوابط جاری شاتل به دفاتر شاتل مراجعه کند

 کاربرعهده ر ها کماکان ببه معنی انتقال نیست و تا زمان انتقال قانونی مالکیت، کلیه مسئولیت دیگره برای فرد نامصدور هرگونه وکالت

 .خواهد بود

 

 ارتباط با ما

 تماس بگیرند. 91000000توانند با شماره کاربران برای دریافت خدمات پشتیبانی می

 


