
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 VoIPراهنمای نصب 

 9318 آذرم : یخ تنظیتار
شاتل یهاگروه شرکت

 سرویس راهنمای نصب
VoIP 

 



 

 

 

 فهرست مطالب

 ATAمشخصات فیزیکی 

 ATAورود به کنسول دستگاه 

  ATAتگاه تنظیمات دس

Speed Dial 

Upgrade  دستگاهATA 

  

 بر روی آیفون ZoIPerتنظیمات نرم افزار 

 بر روی آندروید ZoIPerتنظیمات نرم افزار 

 بر روی ویندوز ZoIPerتنظیمات نرم افزار 

  Windows Mobileبر روی  ZoIPerتنظیمات  

 اتوماتیک ستم به صورتبه سی IPتخصیص 

 10 تنظیمات کارت شبکه در ویندوز

 8 تنظیمات کارت شبکه در ویندوز

 Sevenتنظیمات کارت شبکه در ویندوز 

 Vistaتنظیمات در ویندوز 

 XPتنظیمات در ویندوز 
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 تنظیمات را به شرح زیر انجام دهید: VoIPبرای نصب سرویس 

  ATA مشخصات فیزیکی

 

 9 شکل

 

 

 2 شکل

 باشد :به شرح زیر می ATAهای موجود در پشت دستگاه پورت

 به پریز به تلفن ATAصال : جهت ات Lineپورت  (9

2) Phone  اتصال دستگاه تلفن به :ATA 

3) LAN  اتصال سیستم به :ATA 

4) WAN  اتصال مودم :ADSL بهATA  

5) Power اتصال آداپتور برق : 

به سیستم خود متصل  LANرا از طریق پورت  ATAلازم است که شما دستگاه  ATAبرای اتصال و انجام تنظیمات دستگاه 
 نمایید.
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  ATAدستگاه کنسول ورود به 

IP  است.  912.998.2.9این دستگاه به صورت پیش فرض 
  Address Bar( باز کرده و در قسمت Firefoxیا  Internet Explorerبرای وارد شدن به کنسول، یک صفحه مرورگر )

 را وارد کنید. 912.998.2.9آن، 

 

 بایست از لحاظ فیزیکی به مودم متصل بوده و یبرای ایجاد امکان وارد شدن به صفحه کنسول مودم، سیستم شما م
در  912.998.2.9تنظیمات مورد نیاز بر روی کارت شبکه شما انجام شده باشد. در صورت عدم باز شدن صفحه 

های انجام شده در انتهای توانید تنظیمات مربوط به کارت شبکه خود را با توجه به راهنماییصفحه مرورگر می
 ستی و یا اتوماتیک انجام دهید.داکیومنت به صورت د

را  Password ،adminو  در قسمت  adminعبارت  User Nameدر این مرحله برای وارد شدن به کنسول در قسمت 
 وارد کنید.

 
 3 شکل

 

 

 4 شکل
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 شود.صفحه زیر ظاهر می
 نمایید. را انتخاب Go to Advanced Setupدر این مرحله برای انجام تنظیمات به صورت دستی 

 

 5 شکل

  شود.صفحه اولیه به صورت زیر ظاهر می

 

 6 شکل
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 ATA تنظیمات دستگاه 
 کلیک کنید . WANو سپس  Networkبرای انجام تنظیمات دستگاه در منوی سمت چپ بر روی گزینه 

 دو حالت دارد: WAN Access Typeتنظیمات 
 فعال است : شما DHCPشبکه داخلی  درحالت اول:
کلیک   Applyبر روی گزینه سپس  ،شودتنظیم  Dynamic IPبر روی گزینه  WAN Access Typeگزینه الت در این ح

 کنید.

 
 7 شکل

 
 غیر فعال است: DHCP شما حالت دوم : در شبکه داخلی

کلیک   Applyبر روی گزینه  شده و سپستنظیم  Static IPبر روی گزینه  WAN Access Typeگزینه  در این حالت
 کنید.

نمی باشد و یا از حالت پیش فرض تغییر داده اید باید  912.998.9.9شما  ADSLدستگاه مودم  IPنکته مهم: در صورتی که 
 ای در رنج مودم ست نمایید. IPرا  IP Addressمودم خود و  Default Gateway  ،IPدر قسمت 
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 8 شکل
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 انجام دهید. ATAرا در  SIPبایست تنظیمات حال می
را کلیک  Modifyبر روی گزینه  SIP Settingرا انتخاب فرمایید. در قسمت  SIPو سپس  VoIPمنوی سمت چپ گزینه از 

 کنید.

 
 9 شکل

 در صفحه باز شده تنظیمات را به شکل زیر انجام دهید.
  در قسمتUsername  نام کاربری سرویسVoIP .خود را وارد نمایید 

  در قسمتPassword رمز عبور سرویس VoIP .خود را وارد کنید 

  در قسمتSIP Server Address  ،Voice.shatel.ir دیرا وارد کن. 

  در قسمتNumber دییتلفن شاتل، خود را وارد نما سیسرو ینام کاربر. 
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 01 شکل

 تنظیمات زیر را انجام دهید: Advancedدر صفحه بالا در قسمت پایین صفحه  

 
 00 شکل

 تغییر دهید. 18mAرا به   Loop Currentگزینه   Analog Phoneر سربرگ د   Phoneسپس از قسمت 
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 92 شکل

 تنظیمات زیر را انجام دهید. Regionدر همان قسمت سربرگ 

 

 03 شکل

 

 

 



 
 

 

 
 

 VoIP سرویس نصب  یراهنما

 

1 
 cs@shatel.ir 04GL62/05(#10536343) 98/09/16 

 

Speed Dial 
<  VoIP  >Phone Bookتوانید در قسمت باشد میها برای شما سخت میدر صورتی که به خاطر سپردن شماره تماس

Speed Dial  های خود را وارد نموده و به راحتی از آنها استفاده کنید.شماره 

شماره تلفن فرد مورد نظر و سپس تیک  Phone Numberنام صاحب شماره و در  Nameبرای تنظیمات در قسمت 
Select  را فعال وApply  کنید. حال کافی است بر روی دستگاه تلفن شماره ای  که درPosition  به عنوان  ( وجود دارد
 را شماره گیری کنید.  ) 19مثال #

 

 94 شکل

یا همان خط شهری کافی است شماره خود را به صورت عادی شماره گیری  Lineبرای استفاده از  2نکته مهم: در ورژن 
د کاراکتر خود را داشته باشید با ید قبل از شماره گیری شماره تلفن خو VoIPنمایید و چنانچه قصد استفاده از سرویس 

 ستاره )*( را شماره گیری نمایید.
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Upgrade دستگاه ATA : 

 را باز کنید Maintenanceکردن دستگاه، منوی   Upgradeبرای 

 

 01 شکل

 شوید. Upgrade Firmwareدر این صفحه مطابق تصویر زیر وارد سربرگ 

 

 

 06 شکل

قرار داده شده است، دانلود و بر روی سیستم خود  سایت شاتلکه در  ZyXEL Firmwareرا از قسمت  1RL-P 270فایل 
 ذخیره نمایید.

 کنید.  Uploadفایلی که ذخیره نموده اید را انتخاب و  Browse از قسمت 

 

http://www.shatel.ir/Download-Center/default.loco
http://www.shatel.ir/Download-Center/default.loco
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 07 شکل

دن مودم در حین انجام مراحل خودداری کنید. پس از اتمام شکیبا باشید و از خاموش کر Upgardeتا اتمام مراحل 
Upgrade .دستگاه را ازطریق روزنه قرار گرفته در پشت دستگاه ریست سخت افزاری و مجدد کانفیگ نمایید 

 بر روی آیفون ZoIPerتنظیمات نرم افزار 
 جام دهید:دانلود نموده و تنظیمات را به شکل زیر ان Appstoreرا از  ZoIPerنرم افزار 

 .را باز کنید Settingابتدا قسمت 

 

 08 شکل
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 صفحه ای به شکل زیر نمایش داه می شود.با باز شدن نرم افزار 
 شوید. Accountsخود وارد قسمت  SIP Accountبرای انجام تنظیمات 

 

 09 شکل

 

 را انتخاب کنید.+ جدید ایجاد نمایید . گزینه   Accountیک  در این قسمت می بایست

 

 21 شکل
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 تنظیمات را مطابق شکل زیر انجام دهید:

 

 20 شکل

 خود را وارد کنید. VoIPشناسه  Auth Usernameدر قسمت پایین همان صفحه در 

 

 22 شکل
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 بر روی آندروید ZoIPerتنظیمات نرم افزار 
 دانلود کنید. نرم افزار های کاربردیسایت شاتل در قسمت را از   ZoIPerنرم افزار 

را  SIPو سپس  Add Accountدر صفحه باز شده  ده و  ش Configخود وارد قسمت  SIP Accountبرای انجام تنظیمات 
 انتخاب کنید.

 

 23 شکل

 

 24 شکل

http://www.shatel.ir/Internet-useful-softwares/default.loco
http://www.shatel.ir/Internet-useful-softwares/default.loco
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 بر روی ویندوز ZoIPerتنظیمات نرم افزار 
 

 نظیمات را به شکل زیر انجام دهید.دانلود نموده و ت نرم افزار های کاربردی سایت شاتل، قسمت را از  ZoIPerنرم افزار 
 را انتخاب نمایید. Optionsو  کردهی آیکن مشخص شده کلیک ومطابق شکل زیر بر ر

 

 21 شکل

 .کنید Applyسپس  کرده ووارد  اتنظیمات زیر ر My Company Accountقسمت  SIP accountsدر 

 

 26 شکل

http://www.shatel.ir/Internet-useful-softwares/default.loco
http://www.shatel.ir/Internet-useful-softwares/default.loco
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 توصیه می شود تنظیمات زیر را نیز مطابق شکل انجام دهید.

 
 27 شکل
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 :Windows Mobileبر روی  ZoIPerتنظیمات 
 دانلود نمایید. نرم افزار های کاربردی سایت شاتل، قسمت از را  نرم افزار مربوطه

 فایل دانلود شده را از طریق حافظه جانبی یا اتصال موبایل توسط کابل به سیستم، منتقل کنید.

 ب نمایید.برای نصب وارد قسمتی که فایل در آن ذخیره شده است شوید. و فایل مربوطه را نص

 

 28 شکل

 مطابق شکل زیر می توانید مسیر نصب فایل ر انتخاب نمایید.

 

 29 شکل

http://www.shatel.ir/Internet-useful-softwares/default.loco
http://www.shatel.ir/Internet-useful-softwares/default.loco
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 در صورتی که نصب با موفقیت انجام شد. تنظیمات را مطابق شکل زیر انجام دهید.

 نمایید.  Runبه دو روش زیر می توانید نرم افزار را 

 

 31 شکل

برای شما باز خواهد  VoIPبرای بار اول  صفحه ای به شکل زیر برای انجام تنظیمات اکانت به محض اجرای نرم افزار 
 تنظیمات مشخص شده را انجام دهید. شد.

 

 30 شکل
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 لیست اکانت ها :

 کردن اکانت های خود مسیر زیر را دنبال کنید. Register/Unregisterبرای مشاهده و 

 

 32 شکل

را انتخاب  Edit Accountکلیک و  Menuاتی در اکانت خود انجام دهید بر روی در صورتی که قصد دارید تغییر
 نمایید:

 

 33 شکل
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 34 شکل

 باشد:نحوه انجام تنظیمات مربوط به کارت شبکه سیستم به شرح زیر می

 اتوماتیک به سیستم به صورت IP تخصیص
 به صورت پیش فرض فعال است. ATA ،DHCPه در دستگا

دهد. برای کسب اطمینان از اینکه اختصاص می IPدستگاه فعال است، یعنی به صورت اتوماتیک به کامپیوترها  DHCPوقتی 
IP :بر روی سیستم شما به صورت اتوماتیک تنظیم شده باشد، به صورت زیر عمل نمایید 
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 10 تنظیمات کارت شبکه در ویندوز
 Search the web قسمت در دیتوان یم نیهمچن.دیینما انتخاب را Control Panel. ندوزیو Startیمنو  از بتداا

and windows  نهیگز  Control panel  دیکن پیتا را. 

 
 31شکل 
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 داده خواهد شد : شینما ریبه مانند شکل ز یداده شوند صفحه ا شینما Large Iconsدر حالت  هاتمیاگر آ 
 

 
 36شکل 

 
 داده خواهد شد: شینما ریپنجره شکل ز Network and Sharing Center نهیبا انتخاب گز

 
 37شکل 
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سمت چپ انتخاب  یرا از منو Change adapter Settings نهیگز Network Connectionورود به قسمت  یبرا
 .دیکن

 
 38شکل 

 
 Properties نهیراست نموده و گز کیکل  Local Area Connectionیبر رو Network Connectionدر پنجره 

 . دییرا انتخاب نما

 
 39 شکل
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 داده خواهد شد. شینما Local Area Connection Properties. پنجره Properties نهیبا انتخاب گز

 
 41شکل 

به  یاصفحه  Properties نهیو سپس انتخاب گز  Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)نهیبا انتخاب گز
 .شود یم داده نشان ریشکل ز

 :دییرا انتخاب نما Obtain an IP address automatically نهیگز ریبعد از وارد شدن به صفحه ز
 

 
 40شکل 
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 8 تنظیمات کارت شبکه در ویندوز
را انتخاب  Control Panelسپس   Settingگزینه  Charmin Barشوید و از  Desktopوارد  Startاز صفحه 

 ایید.نم
 

 
 42شکل 
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 43شکل

 
 داده خواهد شد : شینما ریبه مانند شکل ز یداده شوند صفحه ا شینما Large Iconsدر حالت  هاتمیاگر آ

 

 
 44شکل
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 نهیبا انتخاب گز 99در پنجره شکل  ایو  View Network Status and Tasks نهیبا انتخاب گز 91در پنجره شکل 

Network and Sharing Center داده خواهد شد: شینما ریپنجره شکل ز 

 
 41شکل

 
سمت چپ انتخاب  یرا از منو Change adapter Settings نهیگز Network Connectionورود به قسمت  یبرا
 .دیکن

 
 46شکل
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 Properties نهیراست نموده و گز کیکل  Local Area Connectionیبر رو Network Connectionدر پنجره 
 . دیینمارا انتخاب 

 
 47شکل

 داده خواهد شد. شینما Local Area Connection Properties. پنجره Properties نهیبا انتخاب گز

 
 48شکل
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به  یصفحه ا Properties نهی( و سپس انتخاب گزTCP/IPv4) Internet Protocol Version 4 نهیبا انتخاب گز
 .شود یم داده نشان ریشکل ز

 :دییرا انتخاب نما Obtain an IP address automatically نهیگز ریفحه زبعد از وارد شدن به ص
 

 
 49شکل
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 Sevenتنظیمات کارت شبکه در ویندوز 
 

 را انتخاب نمایید. Control Panelویندوز،  Startابتدا از  منوی 

 شود : صفحه ای به صورت زیر نمایش داده می Control Panelبا انتخاب 
 

 
 11شکل 
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 نمایش داده شوند صفحه ای به مانند شکل زیر نمایش داده خواهد شد : Large Iconsها در حالت یتماگر آ
 

 
 59شکل 

پنجره شکل زیر  Network and Sharing Centerو یا  View network status and tasksبا انتخاب گزینه 
 نمایش داده خواهد شد:

 
12شکل 
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را از منوی سمت چپ انتخاب  Change adapter settingsگزینه  Network Connectionبرای ورود به قسمت 
 کنید.

 

 
 13شکل 

 Propertiesکلیک راست نموده و گزینه  Local Area Connectionبر روی  Network Connectionدر پنجره 
 را انتخاب نمایید. 

 
14شکل 
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 نمایش داده خواهد شد. Local Area Connection Properties. پنجره Propertiesبا انتخاب گزینه 

 
 11شکل 

صفحه ای به  Propertiesو سپس انتخاب گزینه  Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)با انتخاب گزینه 
  شود.صورت شکل زیر نشان داده می

 را  به صورت زیر انجام دهید: IPبعد از وارد شدن به صفحه زیر تنظیمات 
 

 
 16شکل
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 Vistaوز تنظیمات در ویند
 را انتخاب کنید. Control Panelویندوز،  Startابتدا از منوی 

 را انتخاب کنید. Network and Sharing Center، گزینه Control Panelدر 

 

 
 17شکل 
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 کلیک کنید. Manage Network Connectionsبر روی گزینه  Network and Sharing Centerدر صفحه 
 

 
 
 18شکل 

را  Propertiesکلیک راست کرده و گزینه  Local Area Connectionبر روی  Network Connectionsفحه در ص
 انتخاب نمایید.

 
 19شکل 
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 شود. باز می Local Area Connection Properties، صفحه Propertiesبعد از انتخاب 
 کلیک کنید. Propertiesروی  را انتخاب کرده و بر Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)گزینه 

 

 
 61شکل 

 را  به صورت زیر انجام دهید: IPبعد از وارد شدن به صفحه زیر تنظیمات 
 

 
 60شکل 
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 XPتنظیمات در ویندوز 
 را انتخاب کنید.  Control Panelویندوز،  Startابتدا از منوی 
 را انتخاب کنید. Network Connectionsسپس گزینه 

 

 
 92شکل 

 
 کلیک راست کنید. Local Area Connection ی گزینه بر رو

 کلیک کنید. Propertiesسپس روی 

 
 63شکل 

 شود. باز می Local Area Connection Properties  ، صفحهPropertiesبعد از انتخاب 
 کلیک کنید. Propertiesرا انتخاب کرده و روی Internet Protocol (TCP/IP) گزینه 
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 94شکل 

 را  به صورت زیر انجام دهید: IPوارد شدن به صفحه زیر تنظیمات  بعد از

 
 61شکل 


