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 راٌُوای اتصال تلفي ُوراٍ بَ ایٌترًت

 1493 سفٌداتاریخ تٌظین : 
 ّاحد پشتیباًی فٌی شاتل –ُای شاتل گرٍّ شرکت

 

راىنمای اتصال تلفن ىمراه بو 
 اینترنت
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 فِرست هطالب

 
 IOSسیستن عاهل  قیازطر ٌترًتیا بَ اتصال

 اتصال بَ شبکَ ّایرلس ی ًحٍْ
 جستجْ در ایٌترًت

 باز ّ بستَ کردى صفحات جدید
 ایٌترًتعیب یابی عدم دسترسی بَ 

 
 

 سیستن عاهل اًدرّید قیازطر ٌترًتیا بَ اتصال
 اتصال بَ شبکَ ّایرلس ی ًحٍْ

 جستجْ در ایٌترًت

 باز ّ بستَ کردى صفحات جدید
 عیب یابی عدم دسترسی بَ ایٌترًت

 
 

 Windows phoneسیستن عاهل  قیازطر ٌترًتیا بَ اتصال
 اتصال بَ شبکَ ّایرلس ی ًحٍْ

 جستجْ در ایٌترًت

 باز ّ بستَ کردى صفحات جدید
 عیب یابی عدم دسترسی بَ ایٌترًت
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 IOSسیستن عاهل  قیازطر ٌترًتیا بَ اتصال

 

  در اتتذا تَ ایي ًکتَ تْجَ داغتَ تاغیذ کَ عکص ُای تِیَ غذٍ در زیر هوکي اضت تا ًْع ّ هذل تلفي
دضتْرات در اکثر هذل ُا یکطاى هی تاغذ. در ایٌجا ضعی  ُوراٍ غوا هتفاّت تاغذ، ّلی هطیر دضترضی تَ

ترایي اضت کَ غوا تتْاًیذ از تلفي ُوراٍ خْد ترای دضترضی تَ ایٌترًت ّ اضتفادٍ از ترخی اهکاًات آى 
 اضتفادٍ ًواییذ.

  لازم تَ رکر اضت کَ تٌظیوات در دضتگاٍ ُایiPad  ًیس تَ ُویي صْرت اضت ّ از ایي راٌُوا هی تْاًیذ 
 خْد ًیس اضتفادٍ ًواییذ. iPadترای 

 
 1 شکل
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 رلسیّا بَ اتصال ی ًحٍْ

گْغی خْد را کاًکت کٌیذ.ترای کاًکت کردى هراحل زیر را تَ  Wi-Fiهی تایطتترای اتصال تَ ایٌترًت در اتتذا 
 ترتیة اًجام دُیذ.

 را اًتخاب کٌیذ. Settingاصلی، گسیٌَ   Menuاز  .1

 
 2شکل
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 غْیذ. wi-Fi.ّارد گسیٌَ  .2

 
 3شکل

3. Wi-Fi را ON .کٌیذ 

 

 
 2شکل
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پطْرد  Securityغثکَ هْرد ًظررا پیذا کردٍ )در قطوت خالی کٌار ًام غثکَ تاى کلیک کٌیذ( ّ در صْرت داغتي  .4
 را کلیک کٌیذ  تا تَ غثکَ کاًکت غْیذ. Joinرا ّارد کردٍ ّ گسیٌَ 

 

 
 3شکل

 گْغی ظاُر هی غْد. راضتقطوت تالا در ضوت  در علاهت ّایرلص ،در صْرتی کَ تا هْفقیت کاًکت غْیذ .5

 
 4شکل
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 جست ّ جْ در ایٌترًت

 را اًتخاب کٌیذ. Safariگسیٌَ ی  .1

 
 5شکل

 .د ًظر را تایپ ًواییذْره)آدرش ضایت(   URLدر قطوت ًوایع دادٍ غذٍ  .2

 
 6شکل
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 باز ّ بستَ کردى صفحات جدید
 .تعذاد صفحات تاز راترای ها ًوایع هیذُذ غکل زیرهػخص غذٍ در  آیکْى

 
 7شکل

 : ا هی تاغذرّی صفحات قاتل اجرتر اهکاًات زیر  تَ هحض ًوایع دادٍ غذى صفحات،
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 8شکل

  َترای هػاُذٍ صفحات تاز غذٍ ی قثلی یا تعذی پاییيیا  تالاگردظ ت 

  قاتلیت هػاُذٍ صفحَ تَ صْرتFull screen َتا اًتخاب صفح 

  قاتلیت تطتي صفحات تا اًتخاب گسیٌَ یX 

  قاتلیت گػْدى صفحَ ای جذیذ تا اًتخاب گسیٌَ ی+ 

 عیب یابی عدم دسترسی بَ ایٌترًت

 اًجام دُیذ:هراحل زیر را تَ ترتیة  ، غًْذدر صْرتی کَ صفحَ ُای ایٌترًتی را تاز ًوی 
 Wi-Fi گسیٌَتررضی رّغي تْدى  .1

 تررضی کاًکت تْدى هْتایل تَ غثکَ ی هْرد ًظر .2

 هْتایلخالی کردى حافظَ ی هرّرگر  .3

 ى هػکخص غذٍ در غکل کلیک کٌیذ تا حافظَ هرّرگر ًوایع دادٍ غْد.ْی آیکتر رّ
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 11 شکل

 کلیک کٌیذ.  Clearتر رّی گسیٌَ 

 

 11 شکل
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 تا اًتخاب زهاى هْرد ًظر،حافظَ هرّرگر خالی خْاُذ غذ.

 

 14 شکل

 ّایرلص خالی کردى کع .4

 تر رّی علاهت هػخص غذٍ در غکل،کلیک کٌیذ.

 

 14 شکل
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 کع ّایرلص هْرد ًظر پاک خْاُذ غذ. Forget this Networkتا اًتخاب گسیٌَ 

 

 15 شکل

)ترای غیر فعال کردى کاًکػي  Offّ ضپص تَ حالت  Onرّی حالتتر Airplane Mode  گسیٌَاًتخاب  .5
 فعلی ّ اجثار ضیطتن تَ ترقراری ارتثاط جذیذ(.
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 9شکل

 

 
 11شکل
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 سیستن عاهل اًدرّید قیازطر ٌترًتیا بَ اتصال
 ّ هذل تلفي ُوراٍ غوا  در اتتذا تَ ایي ًکتَ تْجَ داغتَ تاغیذ کَ عکص ُای تِیَ غذٍ در زیر هوکي اضت تا ًْع

هتفاّت تاغذ، ّلی هطیر دضترضی تَ دضتْرات در اکثر هذل ُا یکطاى هی تاغذ. در ایٌجا ضعی ترایي اضت کَ غوا 
 تتْاًیذ از تلفي ُوراٍ خْد ترای دضترضی تَ ایٌترًت ّ اضتفادٍ از ترخی اهکاًات آى اضتفادٍ ًواییذ.

 

 

 18شکل
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 اتصال بَ ّایرلسًحٍْ ی 

گْغی خْد را کاًکت کٌیذ.ترای کاًکت کردى هراحل زیر را تَ  Wi-Fiترای اتصال تَ ایٌترًت در اتتذا هی تایطت
 ترتیة اًجام دُیذ.

 را اًتخاب کٌیذ. Settingاصلی، گسیٌَ   Menuاز  .1

 
 11شکل

 .ًواییذ.اًتخاب  را  WiFiگسیٌَ ی .2

 

 21 شکل
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 کٌیذ. ON را Wi-Fiگسیٌَ .3

 
 21 شکل

پطْرد را ّارد کردٍ ّ  Securityغثکَ هْرد ًظررا پیذا کردٍ )در قطوت خالی کٌار ًام غثکَ تاى کلیک کٌیذ( ّ در صْرت داغتي .4
 را کلیک کٌیذ  تا تَ غثکَ کاًکت غْیذ. Connectگسیٌَ 

 
 12شکل
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 جست ّ جْ در ایٌترًت

 را در صفحَ اصلی اًتخاب ًواییذ. Browserآیکْى  .1

 

 23 شکل

 آدرش هْرد ًظر را در آدرش تار ّارد ًواییذ. .2

 

 13شکل
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 باز ّ بستَ کردى صفحات جدید
 .تعذاد صفحات تاز راترای ها ًوایع هیذُذ غکل زیرآیکْى هػخص غذٍ در 

 
 25 شکل

 

 26 شکل



 

 

04GL50/01 (#4989417)    

 

 
 اتصال تلفي ُوراٍ بَ ایٌترًتراٌُوای 

 

 

19 
cs@shatel.ir 

 عیب یابی عدم دسترسی بَ ایٌترًت

 
 اًجام دُیذ:هراحل زیر را تَ ترتیة  ، غًْذدر صْرتی کَ صفحَ ُای ایٌترًتی را تاز ًوی 

 Wi-Fi گسیٌَتررضی رّغي تْدى  .1

 تْدى هْتایل تَ غثکَ ی هْرد ًظر تررضی کاًکت .2

 خالی کردى حافظَ ی هرّرگر هْتایل .3

 تر رّی گسیٌَ هػخص غذٍ در غکل کلیک کٌیذ.

 

 27 شکل

 ٌیذ.را اًتخاب ک  Historyگسیٌَ 
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 14 شکل

 هجذد تر رّی گسیٌَ هػخص غذٍ در غکل زیر کلیک کٌیذ.

 
 29 شکل
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 را اًتخاب کٌیذ. Clear allگسیٌَ 

 
 31 شکل

 کٌیذ. Okّ در ًِایت 

 
 31 شکل
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 خالی کردى کع ّایرلص.4

 را اًتخاب کٌیذ.   Forget Networkتر رّی غثکَ ای کَ قصذ پاک کردى کع آى را داریذ کلیک کردٍ ّ گسیٌَ 

 
 32 شکل
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 windows Phoneاتصال بَ ایٌترًت ازطریق سیستن عاهل 

  در اتتذا تَ ایي ًکتَ تْجَ داغتَ تاغیذ کَ عکص ُای تِیَ غذٍ در زیر هوکي اضت تا ًْع ّ هذل تلفي ُوراٍ غوا
اکثر هذل ُا یکطاى هی تاغذ. در ایٌجا ضعی ترایي اضت کَ غوا هتفاّت تاغذ، ّلی هطیر دضترضی تَ دضتْرات در 

 تتْاًیذ از تلفي ُوراٍ خْد ترای دضترضی تَ ایٌترًت ّ اضتفادٍ از ترخی اهکاًات آى اضتفادٍ ًواییذ.

 

 

 33 شکل

 ًحٍْ ی اتصال بَ ّایرلس

خْد را کاًکت کٌیذ.ترای کاًکت کردى هراحل زیر را تَ گْغی  Wi-Fiترای اتصال تَ ایٌترًت در اتتذا هی تایطت
 ترتیة اًجام دُیذ.

 را اًتخاب کٌیذ. Settingاصلی، گسیٌَ   Menuاز  .1
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 34 شکل

 .را  اًتخاب ًواییذ. WiFi.گسیٌَ ی 2

 

 35 شکل
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 کٌیذ. ONرا  Wi-Fi.گسیٌَ 3

 

 36 شکل

 

 15 شکل
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پطْرد را ّارد کردٍ ّ  Security.غثکَ هْرد ًظررا پیذا کردٍ )در قطوت خالی کٌار ًام غثکَ تاى کلیک کٌیذ( ّ در صْرت داغتي 4
 را کلیک کٌیذ  تا تَ غثکَ کاًکت غْیذ. doneگسیٌَ 

 

 38 شکل

 در ایٌترًتجست ّ جْ 

 را در صفحَ اصلی اًتخاب ًواییذ. Browserآیکْى  .1

 

 39 شکل
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 آدرش هْرد ًظر را در آدرش تار ّارد ًواییذ. .2

 

 16 شکل

 باز ّ بستَ کردى صفحات جدید
 .تعذاد صفحات تاز راترای ها ًوایع هیذُذ غکل زیرآیکْى هػخص غذٍ در 

 

 17 شکل
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 تَ هحض ًوایع دادٍ غذى صفحات، اهکاًات زیر تر رّی صفحات قاتل اجرا هی تاغذ :

 

 18 شکل

 عیب یابی عدم دسترسی بَ ایٌترًت

 اًجام دُیذ:هراحل زیر را تَ ترتیة  ، غًْذدر صْرتی کَ صفحَ ُای ایٌترًتی را تاز ًوی 
 Wi-Fi گسیٌَتررضی رّغي تْدى  .1

 تررضی کاًکت تْدى هْتایل تَ غثکَ ی هْرد ًظر .2

 خالی کردى حافظَ ی هرّرگر هْتایل .3
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 .خص غذٍ در غکل کلیک کٌیذ تر رّی آیکْى هػ

 

 19 شکل

 را اًتخاب کٌیذ. Settingگسیٌَ 

 

 20 شکل
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 کٌیذ. delete historyترای پاک کردى حافظَ هرّرگر تر رّی 

 

 21 شکل

 

 22 شکل
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 ّایرلص خالی کردى کع .4

 ک کٌیذ.ّ گسیٌَ هػخص غذٍ در غکل را کلی هْرد ًظر کلیک کردٍّایرلص غثکَ تر رّی 

 

 23 شکل

 


