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 مطالبفيرست 

 انٌاع ًیندًز در حالت اتٌماتیکىای کارت شبکو سیستم در DNSقراردادن 

 01تنظیمات کارت شبکو در ًیندًز 
 8تنظیمات کارت شبکو در ًیندًز 
 7تنظیمات کارت شبکو در ًیندًز 

 Vistaتنظیمات در ًیندًز 
 XPتنظیمات در ًیندًز 

 
 Cacheردن ک یخال

 لکبرطرف نشدن مش
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ذ در ییفرها ویت خاص را باز ًیضا یکٌترًت ًذاشتَ ّ فقط یدر اضتفادٍ از ا یلکَ هشک یدر صْرت
 ذ.ییبفرها کگر چید یٌترًتیا یُا تکت را با شریي هرحلَ باز شذى ضایتر ییابتذا

 
در صْرت باز  اهاباشذ  هی تیسال از ضوت کهشخصا هش، گر ید یُا صیبا ضرّ تیضا در صْرت باز ًشذى 

 ذ :یر را اًجام دُیت هراحل زیشذى ضا
 

 را بَ صْرت اتْهاتیک قرار دُیذ.ضیطتن  کارت شبکَ یُا DNS ابتذا 

 انٌاع ًیندًز  در حالت اتٌماتیکدر ىای کارت شبکو سیستم DNSقراردادن  .1
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 10تنظیمات کارت شبکو در ًیندًز 
 Search قطوت در ذیتْاً یه يیُوچٌ.ذییًوا اًتخاب را Control Panel, ٌذّزیّ Startیهٌْ  از ابتذا

the web and windows  ٌَیگس  Control panel  ذیکٌ پیتا را. 

 
 1شکل 

دادٍ خْاُذ  شیًوا ریبَ هاًٌذ شکل ز یدادٍ شًْذ صفحَ ا شیًوا Large Iconsدر حالت  ُا تنیاگر آ 
 شذ :
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 2شکل 

 
 دادٍ خْاُذ شذ: شیًوا ریپٌجرٍ شکل ز Network and Sharing Center ٌَیبا اًتخاب گس

 
 3شکل 

 یرا از هٌْ Change adapter Settings ٌَیگس Network Connectionّرّد بَ قطوت  یبرا
 .ذیضوت چپ اًتخاب کٌ
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 4شکل 

 
راضت ًوْدٍ ّ  کیکل  Local Area Connectionیبر رّ Network Connectionدر پٌجرٍ 

 . ذییرا اًتخاب ًوا Properties ٌَیگس

 
 5شکل 
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دادٍ خْاُذ  شیًوا Local Area Connection Properties, پٌجرٍ Properties ٌَیبا اًتخاب گس
 شذ.

 
 6شکل 

 ٌَیّ ضپص اًتخاب گس  Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)ٌَیبا اًتخاب گس
Properties شْد یه دادٍ ًشاى ریبَ شکل ز یصفحَ ا. 

 :ذییرا اًتخاب ًوا Obtain DNS server addresses ٌَیگس ریبعذ از ّارد شذى بَ صفحَ ز

 
 7شکل 
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 8تنظیمات کارت شبکو در ًیندًز 
 Controlضپص   Settingگسیٌَ  Charmin Barشْیذ ّ از  Desktopّارد  Startاز صفحَ 

Panel .را اًتخاب ًواییذ 

 
 8شکل 
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 9شکل

دادٍ خْاُذ  شیًوا ریبَ هاًٌذ شکل ز یدادٍ شًْذ صفحَ ا شیًوا Large Iconsدر حالت  ُا تنیاگر آ
 شذ:
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 10شکل

 00در پٌجرٍ شکل  ایّ  View Network Status and Tasks ٌَیبا اًتخاب گس 01در پٌجرٍ شکل 
 دادٍ خْاُذ شذ: شیًوا ریپٌجرٍ شکل ز Network and Sharing Center ٌَیبا اًتخاب گس

 
 11شکل
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 یرا از هٌْ Change adapter Settings ٌَیگس Network Connectionّرّد بَ قطوت  یبرا
 .ذیضوت چپ اًتخاب کٌ

 
 12شکل

 
راضت ًوْدٍ ّ  کیکل  Local Area Connectionیبر رّ Network Connectionدر پٌجرٍ 

 . ذییرا اًتخاب ًوا Properties ٌَیگس

 
 13 شکل
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دادٍ خْاُذ  شیًوا Local Area Connection Properties, پٌجرٍ Properties ٌَیبا اًتخاب گس
 شذ.

 
 14شکل

 
 ٌَی( ّ ضپص اًتخاب گسTCP/IPv4) Internet Protocol Version 4 ٌَیبا اًتخاب گس
Properties شْد یه دادٍ ًشاى ریبَ شکل ز یصفحَ ا. 

 :ذییرا اًتخاب ًوا Obtain DNS server addresses ٌَیگس ریبعذ از ّارد شذى بَ صفحَ ز
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 15شکل
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 7تنظیمات کارت شبکو در ًیندًز 
 را اًتخاب ًواییذ. Control Panelّیٌذّز،  Startابتذا از  هٌْی 

 شْد :  صفحَ ای بَ صْرت زیر ًوایش دادٍ هی Control Panelبا اًتخاب 

 
 16شکل 

ًوایش دادٍ شًْذ صفحَ ای بَ هاًٌذ شکل زیر ًوایش دادٍ خْاُذ  Large Iconsُا در حالت  اگر آیتن
 شذ :

 
 17شکل 
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 Network and Sharingّ یا  View network status and tasksبا اًتخاب گسیٌَ 

Center :پٌجرٍ شکل زیر ًوایش دادٍ خْاُذ شذ 

 
 18شکل 

را از هٌْی  Change adapter settingsگسیٌَ  Network Connectionبرای ّرّد بَ قطوت 
 ضوت چپ اًتخاب کٌیذ.

 
 19شکل 
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کلیک راضت ًوْدٍ ّ  Local Area Connectionبر رّی  Network Connectionدر پٌجرٍ 
 را اًتخاب ًواییذ.  Propertiesگسیٌَ 

 
 20شکل 

ًوایش دادٍ خْاُذ  Local Area Connection Properties, پٌجرٍ Propertiesبا اًتخاب گسیٌَ 
 شذ.

 
 21شکل 
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ّ ضپص اًتخاب گسیٌَ  Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)با اًتخاب گسیٌَ 
Properties شْد. صفحَ ای بَ صْرت شکل زیر ًشاى دادٍ هی  

 را  بَ صْرت زیر اًجام دُیذ: IPبعذ از ّارد شذى بَ صفحَ زیر تٌظیوات 
 

 
 22شکل
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 Vistaتنظیمات در ًیندًز 
 را اًتخاب کٌیذ. Control Panelّیٌذّز،  Startابتذا از هٌْی 

 را اًتخاب کٌیذ. Network and Sharing Center، گسیٌَ Control Panelدر 

 
 23شکل 

 Manage Network Connectionsبر رّی گسیٌَ  Network and Sharing Centerدر صفحَ 
 کلیک کٌیذ.
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 24شکل 

کلیک راضت کردٍ ّ گسیٌَ  Local Area Connectionبر رّی  Network Connectionsدر صفحَ 
Properties .را اًتخاب ًواییذ 

 
 25شکل 

 شْد.  باز هی Local Area Connection Properties، صفحَ Propertiesبعذ از اًتخاب 
کلیک  Propertiesّ بر رّی را اًتخاب کردٍ  Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)گسیٌَ 
 کٌیذ.
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 26شکل 

 را  بَ صْرت زیر اًجام دُیذ: IPبعذ از ّارد شذى بَ صفحَ زیر تٌظیوات 
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 27شکل 
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 XPتنظیمات در ًیندًز 

 را اًتخاب کٌیذ.  Control Panelّیٌذّز،  Startابتذا از هٌْی 
 را اًتخاب کٌیذ. Network Connectionsضپص گسیٌَ 

 

 
 28شکل 

 
 کلیک راضت کٌیذ. Local Area Connection بر رّی گسیٌَ 

 کلیک کٌیذ. Propertiesضپص رّی 

 
 29شکل 
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 شْد.  باز هی Local Area Connection Properties  ، صفحPropertiesَبعذ از اًتخاب 
 کلیک کٌیذ. Propertiesرا اًتخاب کردٍ ّ رّی Internet Protocol (TCP/IP) گسیٌَ 

 
 30شکل 

 را  بَ صْرت زیر اًجام دُیذ: IPبعذ از ّارد شذى بَ صفحَ زیر تٌظیوات 

 
 31شکل 
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  Cacheردن ک یخال .2
 " هراجعَ فرهاییذ.راهنمای بررسی مشکلات مرورگرهرّرگر خْد هی تْاًیذ بَ فایل " Cacheبرای خالی ًوْدى 

 در زیر درج شذٍ اضت : Internet Explorerبَ عٌْاى ًوًَْ تٌظیوات هرّرگر 
را اًتخاب Internet Optionsگسیٌَ ی   Toolsُواى طْر کَ در شکل زیر هشاُذٍ هی کٌیذ از هٌْی 

 کٌیذ.

 

 32 شکل

 .بَ صْرت زیر باز هی شْد  Internet Optionsصفحَ ی 
 کلیک کٌیذ .  Deleteبر رّی گسیٌَ ی    Broswsing Historyدر قطوت   Generalدر ضربرگ 

 

 33 شکل

http://www.shatel.ir/docs/04GL28.pdf
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 بَ صْرت زیر ظاُر هی شْد .   Delete Browsing Historyصفحَ ی 
 کلیک کٌیذ   Deleteرا زدٍ ّ در اًتِا بر رّی  Temporary Internet Filesتیک گسیٌَ ی 

 

 34 شکل
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 را کلیک کٌیذ . ایٌجاًذارد  Menu Barدر صْرتی کَ هرّرگر شوا ُواًٌذ شکل زیر گسیٌَ ُای تٌجو:

 

 35 شکل

*جِت ًوایاى شذى هٌْ بار رّی هٌطقَ ی ًشاى دادٍ شذٍ راضت کلیک کردٍ ّ رّی گسیٌَ ی هٌْ بار کلیک 
 .چپ کٌیذ
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 36 شکل

 ًوایاى هی شْد .   Menu Barاکٌْى 

 

 37 شکل

 

 ل کبرطرف نشدن مش .3
 در صْرت برطرف ًشذى هشکل در صْرت اهکاى ، باز شذى ضایت را با هرّرگر ُای دیگر ًیس تطت بفرهاییذ.

ي هْرد را یذ . )ایٌکرا اًتخاب   Runٌَ یْتر خْد گسیاهپک  Start یاز هٌْدر صْرت باز ًشذى ضایت 
 ذ. (یس اًجام دُیخْد ً Keyboard یبر رّ Rٌذّز" ّ حرف یذ "ّیلکذ با اًتخاب یتْاً یه

 ذ.یٌک یکلک OK یردٍ ّ بر رّکپ یرا تا CMDٌَ یدر داخل آى گس Runبعذ از باز شذى قطوت 
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 38شکل

 شوا باز خْاُذ شذ. یبرا Command Promptصفحَ  OKٌَ یبا اًتخاب گس
 ذ :یٌکپ یر را تایي قطوت دضتْر زیدر ا

Tracert  ت <یضاآدرش  > 

 
 39لشک

 ذ.ییپ بفرهایت خْد را تای، آدرش ضات"یٌَ "آدرش ضایگس یبَ جا
 

 CS@Shatel.irّ بَ  گرفتَ Print Screenّ یا از آى  ردٍک یپکآى را  Traceدر صْرت اتوام دضتْر 
 ذ.ییل بفرهایویا

 شوا خْاٌُذ بْد. یت شاتل پاضخگْکاراى ها در شرکي زهاى ُویْتاٍ ترکدر 

mailto:CS@Shatel.ir

