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 باشد: در بررسی مشکلات افت سرعت با توجه به متفاوت بودن مسير رفع مشکل ، اولين مرحله تشخيص دقيق نوع مشکل می

 شود:مشکلات افت سرعت به دو دسته تقسيم می

 Pageافت سرعت در باز کردن  •
 افت سرعت در دانلود •

 

 بررسی سيستم و شبکه داخلی 

 مشکل افت سرعت ابتدا از موارد زير اطمينان حاصل کنيد.با توجه به تاثير مواردی خاص در بررسی 

   سرعتUP شدن مودم 

شدن سرويس خود را با استفاده از راهنمای آن مشاهده  Upبا استفاده از راهنمای مودم وارد کنسول مودم شده و سرعت 
 کنيد.

 

 ١ شکل
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 اين سرعت بايد متناسب با سرويس شما باشد.   

 توانيد در سايت شاتل چک نماييد.سرعت سرويس مورد قرارداد خود را می    

" فع مشکل افت سرعت به دليل مشکلات خطیرتوانيد قسمت "در صورتی که اين سرعت متناسب با سرويس شما نيست می
 فرماييد.لاحظه را م

 

  چک کردن پهنای باند 

،  Pageحتما به اين نکته توجه داشته باشيد که در صورت پر بودن پهنای باند ممکن است با افت سرعت در باز کردن 
 مواجه شويد. Packet lossدانلود و يا حتی 

نماييد و از خالی بودن پهنای باند خود اطمينان نداريد مودم لذا در صورتی که سيستم خود را در شبکه داخلی استفاده می
 ا به تک سيستم متصل کرده و سرعت را بر روی آن چک کنيد.ر

توانيد با استفاده از می بوددر صورتی که مودم به تک سيستم متصل باشد اما هنوز هم پهنای باند شبکه اينترنتی شما پر 
باشند را های در حال اجرا که به صورت ناخواسته بر روی سيستم شما در حال دانلود میبرنامه Netstat –onدستور 

 " انجام دهيد.   on–Netstatبررسی پهنای باند با دستور " توانيد با مطالعه قسمت شناسايی کنيد. اين کار را می

 

تواند پهنای باند را پر نيز می های سيستمیآنتی ويروس و به روز رسانی ويندوز و برنامهد که به اين نکته دقت داشته باشي
 نمايد.

      تواند پهنای باند در حال استفاده بر روی سيستم شما را به شما نشان دهد.می DU Meterهايی مانند استفاده از برنامه
 دانلود نماييد )  Dumeter.comتوانيد از سايت ( اين برنامه را می

 
 ۲شکل 

 

https://www.hageltech.com/dumeter/download
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 بعد از انجام اين موارد بنا بر نوع مشکل يکی از موارد زير را پيگيری کنيد:

  افت سرعت در باز کردنPage  : 

و انتخاب  Startمنوی   توانيد با ورود بهاين کار را میروی کارت شبکه به صورت اتوماتيک باشد. DNSدر ابتدا بررسی شود 
 انجام دهيد. Network Connectionو انتخاب  Control Panelگزينه 

 توانيد با استفاده از دستورات نيز اين قسمت را اجرا کنيد.خود می Network Connectionبرای وارد شدن به صفحه 
توانيد با انتخاب کليد را انتخاب کنيد . (اين مورد را می  Runی کامپيوتر خود گزينه  Startای اجرای اين دستور از منوی بر

 خود نيز انجام دهيد.) Keyboardبر روی  R"ويندوز" و حرف 
 Network Connectionوارد صفحه  OKو انتخاب گزينه   ncpa.cplشده و با وارد کردن دستور  Runوارد صفحه   

 خود شويد.

 

 ۳شکل 

 Ethernetو يا  Local Area Connectionباشد بر روی در اين قسمت در صورتی که ارتباط شما با مودم از طريق کابل می
خود  WiFiيا  Wireless Network Connectionباشد بر روی می Wirelessو در صورتی که ارتباط شما از طريق 

 را انتخاب کنيد.  Propertiesراست کليک کرده و گزينه 
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 ۴ شکل

 ی به صورت شکل زير برای شما باز خواهد شد.اصفحه  Propertiesبعد از انتخاب گزينه 

 
 ۵شکل

و دوبار کليک بر روی آن صفحه ای  Intenet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)در اين قسمت با انتخاب گزينه 
 برای شما باز خواهد شد.
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قرار  otain DNS server address auotomatically   حالت دررا  DNSبايست تنظيمات در اين صفحه شما می
 دهيد.

 

 ۶ شکل

بايست  تنظيمات مرورگر نصب شده بر روی سيستم را چک نماييد.اين در کارت شبکه خود می DNSپس از اتوماتيک کردن 
ر و ريست مرورگ Cacheاين تنظيمات شامل خالی کردن  " انجام دهيد."تنظيمات مرورگرتوانيد با  ورود به لينک کار را می

 کردن آن است.
 های سيستم است.Internet Securityو  Firewallمرحله بعد چک کردن 

خود به  و نوع آنتی ويروس ، با توجه به نوع سيستم عاملInternet Securityو  ويندوز Firewallبرای غير فعال کردن 
 مراجعه نماييد. "Internet Securityو  Windows Firewallراهنمای بررسی "

  افت سرعت در دانلود 

های توانيد وارد سايتمورد میشويد برای تست و اطمينان از اين در صورتی که با مشکل افت سرعت در هنگام دانلود مواجه می
 های آن را دانلود کنيد.معتبر شده و يکی از لينک

 تواند شامل موارد زير باشد:های معتبر میاين سايت

  www.shatel.ir  

http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/File/04GL28.pdf
http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/File/04GL28.pdf
http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/Image/pdf/rtl/04GL38.pdf
http://www.shatel.ir/
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 Speedtest.net 

 

 ر باشد.بايست در حدود ارقام زيهای مختلف سرعت دانلود و آپلود شما میسرويسبا توجه به انواع 

  Fairهای سرويس

 

 ٧ شکل

 در تست دانلود بايد به چند نکته توجه داشته باشيد :

های معتبر سرعت دانلود شما متناسب با سرويس تان است اين مورد به اين در صورتی که با تست دانلود از سايت 
 که سرعت سرويس شما مشکلی ندارد.ست معنی

 تواند عاملی برای افت سرعت شما باشد .نماييد میگاهی اوقات مشکل در سرور سايت مقصدی که از آن دانلود می 

و  به دليل دخالت داشتن کيفيت پايين مقصد Torrentبه مانند  Peer to Peerهای هم چنين دانلود از برنامه 
 به هيچ عنوان قابل اعتماد نيستند. زمانمه Uploadامکان 

https://www.speedtest.net/
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توانيد در صورتی که سرعت دانلود از سرعت سرويس شما پايين تر است با توجه به تاثير سيستم بر روی سرعت دانلود می
 امتحان کنيد. Download Managerسرعت سرويس خود را با استفاده از 

 

 Ping Timeبررسی  
سرويس خود مطلع شويد، می توانيد آدرس يک سايت دلخواه به مانند  Ping Timeدر صورتی که می خواهيد از ميزان 

 www.yahoo.com  را Trace  نماييد. ميزان Ping Time  نمايش داده شده از ابتدايی ترينIP  مربوط به شاتل؛ بعد
 باشد .  ms ۱۰۰مودم ، می بايست زير  IPاز 

توانيد با انتخاب را انتخاب کنيد . (اين مورد را می  Runکامپيوتر خود گزينه   Startاجرای اين دستور از منویبرای 
 خود نيز انجام دهيد. ) Keyboardبر روی Rکليد "ويندوز" و حرف 

 کليک کنيد. OKرا تايپ کرده و بر روی CMDدر داخل آن گزينه  Runبعد از باز شدن قسمت 

 
 ٨ شکل

 
 

  

http://www.yahoo.com/
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 .کنيد Enterدر صفحه مشکی ظاهر شده عبارت زير را وارد نموده و 
Tracert –d google.com 
 
 

 
 ٩ شکل

 .استدوم  IPمورد نظر ما  IPمودم شما بوده و  IPابتدايی مربوط به  IPدر صورتی که کانکشن شما بر روی مودم باشد 
دوم  IPمودم بوده و برای بررسی اين مورد بايد  IP Invalidابتدايی  IPدر صورتی که کانکشن بر روی مودم قرار گرفته باشد 

 Rangeرا در نظر داشته باشيد. ( به اين نکته دقت داشته باشيد که اين مورد بر روی مشترکينی که بر روی سرويس خود از 
IP  استتا حدودی متفاوت  کنندنمیاستفاده(. 

 است.  85.15.0.194برابر  استابتدايی که مربوط به شاتل  IPدر اين مثال، کانکشن بر روی مودم بوده و 
 کم تر باشد. ۱۰۰تايم نشان داده شده در اين قسمت می بايست از 
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 موارد زير را بررسی بفرماييد:بالاتر است   ms ۱۰۰در صورتی که اين عدد از 
 از خالی بودن پهنای باندتان مطمئن شويد. Dumeterنرم افزار از طريق  )1
 دستگاه مودم را خاموش و مجدد روشن نماييد. )2
 جرای دستور فوق همچنان مشکل برقرار است ادر صورتی که با  )3

 .ديباش تماس در۹۱۰۰۰۰۰۰با شماره  ی فنیبانيپشت واحد با مورد یبررس یبرا ديتوان یم
 

  استفاده از دستورNetstat –on 

باشند را شناسايی هايی که خواسته يا ناخواسته بر روی سيستم شما در حال اجرا میتوانيد برنامهبا استفاده از اين دستور می
 فرماييد.

را انتخاب کنيد . (اين مورد را می توانيد با انتخاب کليد   Runکامپيوتر خود گزينه   Startبرای اجرای اين دستور از منوی 
 خود نيز انجام دهيد.) Keyboardبر روی  Rندوز" و حرف "وي

 

 کليک کنيد. OKرا وارد کرده و بر روی  CMDگزينه  Runدر قسمت 

 
  ۱۰ شکل

 نماييد. Enterرا وارد کرده و  ”netstat –on“در صفحه باز شده دستور 

 های در حال اجرا بر روی سيستم شما به نمايش درخواهد آمد.با اجرای اين دستور تمام برنامه  
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  ۱۱ شکل

 را بر روی کاغذ باشدمی ESTABLISHEDها به حالت آن Stateخطوطی که تمامی PIDبعد از اجرای اين دستور  
 يادداشت کنيد.

 خود را باز کنيد. Task Managerبه صورت همزمان صفحه  Ctrl+Shift+Escهای بعد از آن با انتخاب دکمه

 
 ۱۲شکل
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کليک  Viewبر روی گزينه  PIDشده و در صورت عدم نمايش ستون  Detailsيا  Processesدر اين صفحه وارد قسمت 
 را انتخاب کنيد. Selected Columnsکرده و گزينه  

 يک کنيد.کل  OKتيک ندارد آن را تيک زده و بر روی  PID ( Process Identifier)در اين قسمت در صورتی که گزينه 

 
 ۱۳شکل

های در حال اجرا برنامه End Processهای يادداشت شده و انتخاب گزينه PIDبا انتخاب  Processesمجدد در صفحه 
 شوند.) Endهای مربوط به سيستم نمی بايست  Processبه اين مورد دقت فرماييد که به هيچ عنوان ( را ببنديد.

 

 رفع مشکل افت سرعت به دليل مشکلات خطی 

ترين مرحله يک بار مودم را بايست در ابتدايیدر صورتی که سرعت در کنسول مودم با سرويس شما متناسب نباشد شما می
 شدن را در کنسول مودم چک کنيد. Upخاموش و روشن کرده و مجدد سرعت 

 چک بفرماييد. "راهنمای مودم"با مراجعه به  انجام اين مرحله در صورت نامناسب بودن سرعت ، نويز و سيگنال خط رابعد از 

https://www.shatel.ir/dl/staticcontent/uploads/image/pdf/rtl/04GL49.pdf
https://www.shatel.ir/dl/staticcontent/uploads/image/pdf/rtl/04GL49.pdf
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رد داخلی از جمله  پريز، کابل، اسپيليتر، پريز ضدبرق، بايست مواباشد میين و نويز خط بالا میدر صورتی که سيگنال خط پاي
 سانترال و ... را چک بفرماييد.

 در تماس باشيد.  ۹۱۰۰۰۰۰۰اره با شم توانيد با واحد پشتيبانی فنی  شاتلبرای توضيحات بيشتر می
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