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و    ADSLنترنت  یس ایاستفاده از سرو  ی، براکنیدرا باز    ینترنتیا  یهاستم خود صفحهیس  ید بر رویتوانیکه نم  یدر صورت
 : کنید  یر بررسیب زیر را تا برطرف نمودن مشکل به ترتیموارد ز  یهیست کل یبایم ینترنتیا یهاباز نمودن صفحه

 
(  DSL CPEح خط رانژه به مودم )ی،  رانژه شدن خط و اتصال صحADSLس  ین مرحله در استفاده از سرویاول -1

 .  است

ن  ی که ا  ی. در صورتاست( شما روشن    DSL CPEمودم )  ی بر رو   ADSLح خط رانژه، چراغ  یصورت ارتباط صحدر  
و   ،  قسمت  یچراغ خاموش  و مورد را    کرده را مطالعه    "ADSLچراغ  خاموش بودن  "ا به صورت چشمک زن است 

 .کنیدبرطرف 
 
ا  ی و   PPPن مرحله روشن بودن چراغ ی(  ، دوم DSL CPEمودم )  یبر رو ADSLروشن بودن چراغ   یبعد از بررس -2

 . است(  DSL CPEق تر کانکت بودن مودم ) یبه صورت دق

را    "PPP" خاموش بودن چراغ    دیتوانی( شما خاموش است م  DSL CPEمودم )  یبر رو  PPPکه چراغ    یصورتدر  
 .کنیدو مورد را برطرف  کردهمطالعه 

 
ست که مودم شما   ین معنین بدی ( شما روشن باشد ا DSL CPEمودم )  ی رو PPPو  ADSLدر صورت که چراغ  -3

 .استکانکت 
صورت ا  ی در  وجود  با  نمیکه  هم  باز  رویتوانین  بر  صفحهیس  ید  خود  کن  ینترنتیا  یهاستم  باز  قسمت یرا  به                               د  

 .کنیدمراجعه  " نترنت ی اتصال با ا   ی بررس " 
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 ADSLخاموش بودن چراغ 
 

  ی بوده و برا DSL CPEخط و انتقال درست آن به    یتا بر روید  وجود  دادن   نشان   برای  DSL CPEیبر رو   ADSLچراغ
 .باشد روشن دیبا حتما DSLارتباط 

 است. ADSLروشن بودن چراغ  ADSLس ین مرحله در ارتباط با سرویاول
 خاموش شود.   یزات مخابراتیا مشکل در تجهیو  ین چراغ ممکن است به علت مشکلات داخل یا

 . است 4چراغ شماره    ZyXELیهامودممودم های متفاوت شکل ظاهری متفاوتی دارد   یبر رو ADSLچراغ  

 
 1شکل 

 نیز به شکل زیر است   Dlinkبرای مودم های 
 

 
 2شکل 

 است:  ریبه شکل ز زین  TpLink یهامودم یبرا
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 .  نیستبرقرار ح ین معناست که ارتباط مودم با خط رانژه به صورت صحی ن مورد به ای ان چراغ، ی در صورت خاموش بودن ا

 : دیانجام ده ADSLر تا روشن شدن چراغ یب زیمراحل را به ترت  یهیست کل یباین مشکل شما میبرطرف نمودن ا یبرا

 

 .دیاز روشن بودن مودم مطمئن شو .1
 . کنیدآداپتور مخصوص به مودم را به صورت صحیح به مودم متصل  .2
 .دیح کابل تلفن به پشت مودم مطمئن شو یاز اتصال صح .3
 باشد که رانژه شده است.   ید که کابل متصل شده به پشت مودم همان خط تلفنیدا کنینان پیاطم .4
باشد )اینان حاصل کنیاطم .5 به  یتوانین مورد را می د خط رانژه بوق داشته  تلفن  اتصال خط  با  و    ک دستگاه تلفنید 

 ( دیکنامتحان  تماس با شماره دیگری 
  .و خرابی تلفن در تماس باشید 20117لطفا با شماره در صورت نداشتن بوق  .6
به کابل    DSLز تلفن ،  یاز پر  ی به خط ورود  Lineد. )  یح انجام دهیپشت مودم به صورت صحتر را به  یاتصالات اسپل  .7

 به کابل متصل شده به دستگاه تلفن (  Phoneمتصل شده به مودم ، 
  ی هاDeviceو ، کارت خوان  Caller IDشاخه ضد برق، صفر بند،  تر، دو ی، اسپل Fax،ها از جمله تلفندستگاهیتمام .8

 .کنید به خط تلفن متصل یل جانبیتر و وسایم بدون اسپل یخط برداشته و مودم را مستق ی گر را از روید
 .کنیدض یز و کابل تلفن متصل به مودم را تعویپر .9

 د.یمتصل کنتک لاین ز  یمودم را به پردر صورت امکان ض و یز مربوطه را تعویز تلفن ، پری نه بودن پریدر صورت دولا .10

با مودم   .11 امکان  )جایی که مخابرات سیم تلفن را به شما تحویل داده  درصورت  از سر خط ورودی ساختمان  یا  دیگر 
  کنید.بررسی  است(

شاتل    یفن   یبانیتبودن ادامه داشت با پش  Status Downموارد فوق باز هم مشکل  یکه با چک کردن تمام  یدر صورت
   .در تماس باشید 91000000با شماره 
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 PPPخاموش بودن چراغ 
ن معناست  ین مورد بدیمودم شما خاموش باشد ا  یبر رو  PPP، چراغ     ADSLکه با وجود روشن بودن چراغ    یصورتدر  

  ی نترنت بر رویارتباط با ا  یمات لازم برایزات شاتل  تنظیتجه  یا به عبارتیح مودم با خط رانژه و  یکه با وجود ارتباط صح
 .نیستح برقرار یمودم شما به صورت صح

 
 3شکل 

 . است 5چراغ شماره  ZyXELیهامودم  یبر رو PPPچراغ 
  .ت عدم رفع مشکل موارد زیر را بررسی کنیدرلطفا ابتدا مودم را خاموش و روشن نمایید در صو

با  یباین مورد شما میا  نمودن  برطرف   یبرا تنظ  "مودم  یافت راهنما ی در "ست  به کنسول آن  بر  یو ورود  مات ست شده 
 د. یا مجدد انجام دهیو  کردهمودم را چک  یرو
 د. ی انجام ده گ مودمیمودم و ورود به قسمت کانف ید با دانلود راهنمایتوانین مورد را میا

د . در ادامه به  یر مواجه شویز یباشد ممکن است با خطاهاستم شما یس  یو بر رو  یشن به صورت دستککه کان ی در صورت
 م :یپردازیها و روش برطرف نمودن مشکل من خطای شرح ا

 
 Error 678 , 651یبررس  ▪

در  Error 678 د و بایکنیکانکت م  یستم شما ست شده است و به صورت دستیس  ین شما بر روکانکش  کهیدرصورت
 : دیست به چند نکته توجه کنیباید میشویمواجه م Seven و یا   Vistaدر ویندوز  Error 651و یا با  XPوبندوز 
 م. یکنیم حاصل  نان یاطم DSL CPE بودن  Up از .1

میا با چک کردن روشن بودن چراغ  یتوانین مورد را  انجام ده  یبر رو  ADSLد  ا  ی د. در صورتیمودم خود  ن چراغ  یکه 
را مطالعه و مشکل را برطرف       ADSLخاموش بودن چراغ     قسمتد  یتوانیا به صورت چشمک زن است میخاموش و  

  نمایید.

 د. یبودن آن مطمئن شو Enableو از   کردهح کارت شبکه مربوط به اتصال به مودم را چک ینصب صح .2
 د. یخود انجام ده  Network Connectionبا ورود به قسمت  دیتوانین مورد را میا

https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/


 

 

 
 
 

 اینترنت   با   راهنمای بررسی ارتباط 
 

 

6 
04GL30/06 (#11036929) 26 /12 /98  cs@shatel.ir 

ا میدر  نام  یست  یباین قسمت  به  یا    Local Area Connectionک کانکشن  ارتباط کابلی و  در    Wi-Fiدر صورت 
 ارتباط با مودم شما موجود باشد.  یبراصورت ارتباط وایرلسی 

کل   راست  رویبا  بر  خود  یک  صورت  کانکشن  شما    یدر  شبکه  کارت  اول  Enableکه  گزیباشد  این  در  قسمت  ینه  ن 
Disable   . است 

 شود.   Enableد تا کارت شبکه شما  یاست آن را انتخاب کن Enableنه مشاهده شده ین گزیکه اول یدر صورت

 
 4شکل 

 .دیکن حاصل  نان یاطم آن گیکانف بودن  حیصح از  و کرده چک DSL CPE کنسول در را  VPI/VCI ریمقاد .3
 د. ی گ انجام دهید با وارد شدن به کنسول مودم و صفحه کانفین مورد را بایا

VPI  برابر صفر وVCI  است.  35برابر با 
 د.ید بسازیک کانکشن جدیکانکشن خود را پاک کرده و مجدد  .4
عامل،یس  مشکلات  لیدل   به  افتدکهیم  اتفاق  یگاه .5 با سیستم نشود.  برقرار   Connectionستم  امکان  صورت  در 

 دیگری بررسی کنید یا 

PPPoE Connection   یبر رو  راDSL CPE  توان با مراجعه به ین مورد را می) ا.  میکنیم  چک  مجدد  و  کرده   منتقل  
 انجام داد (.   "مودم  ی راهنما " 

  OS یهاInternet Securityو Firewall ابتدا  موضوع  نیا  یبررس  برای  نبود  ریپذ  امکان   مورد  نی ا  کهیدرصورت

 . دیو مجدد کانکشن خود را چک کن کرده  Disableرا
 

 د.یشاتل در تماس باش یفن یبانید با پشتیتوانیم  مشکل ادامه  صورت درا مجدد یبررس از پس
 
 Error691 یبررس  ▪

 

https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
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 ل اتفاق افتاده باشد. یتواند به چند دلین مورد میا
که توسط شرکت شاتل به شما اعلام شده است   ADSL)شناسه کاربری( و پسورد خط   یوزرنیم کردن وارد اشتباه .1

 این خطا را دریافت می شود   
ن خطا به شما نشان  یده باشد ایس شما به اتمام رسی سرو یک مصرفیکه تراف ی)در صورت دوره  کیتراف شدن تمام .2

 شود.(یداده م
د یخود را داشته باش ADSLس یقصد کانکت شدن به سرو یگریگر و شماره رانژه دیکه شما از محل د ی در صورت .3
 ن خطا به شما نشان داده خواهد شد.  یا
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 نترنت ی اتصال با ا   یبررس 
 . استست که مودم شما کانکت  ین معنین بدیمودم شما روشن است ا یبر رو   PPPو  ADSLکه چراغ   یدر صورت
  Pingد با استفاده از دستور  یتوانی د میرا باز کن  ینترنتیا  یها صفحهستم خود  یس  ید بر رویتوانیکه باز هم نم  یدر صورت

 د.یدا کنیجاد مشکل شده است را پیکه باعث ا اینقطه
 
 
▪ Ping Modem 

 . استمودم   Pingدستور  ین مرحله، اجرایتریی ابتدا
د با انتخاب  یتوانین مورد را مید . )ایرا انتخاب کن   Runنه  یوتر خود گزیکامپ   Startین دستور از منویا  ی اجرا  یبرا

 د. (یز انجام دهیخود ن Keyboardیبر رو Rندوز" و حرف ید "ویکل همزمان 
 د.یک کنیکل  OKی پ کرده و بر روی را تا CMDنه  یدر داخل آن گز Runبعد از باز شدن قسمت 

 

 
 5شکل 

 .شد  خواهد باز  شما یبرا Command Prompt صفحه  OK نهیبا انتخاب گز
 د :یپ کنیر را تاین قسمت دستور زیدر ا

Ping <Modem IP> 

 

Modem IP  در اصلIP   استمودم شما . 
  

file:///c:/windows/system32/cmd.exe
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 : استر یها به صورت زش فرض مودم یپ IPو  بوده مختلف متفاوت  یهادر مودم IPن یا
ZyXEL=192.168.1.1 

Asus=192.168.1.1 

Paradyne=192.168.1.1 

Symphony=192.168.1.1 

Billion=192.168.1.254 

Level One=192.168.1.254 
 

 
 6شکل 

ا از وارد کردن  انتخاب دکمه  یبعد  و  از ایچهار خط مشابه به شما نشان داده م   Enterن دستور  ن  ی شود که هر کدام 
 . استک مورد یخطوط نشان دهنده 

• Destination Host Unreachable 
 

 

 7شکل 
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 .نیستح برقرار یستم شما با مودم به صورت صحین معناست که ارتباط سین مورد به ایا
 د. ییرا انتخاب نما Network Connectionن قسمت ی شده و از ا Control Panelنه یوارد گز  Startیاز منو
ا میدر  قسمت  طر    Local Area Connectionک  یست  یباین  از  ارتباط  صورت  و  یدر  کابل  ک                               ی ا  یق 

Wireless Network Connection  از طر ارتباط  باش  Wirelessق  ی در صورت  برایداشته   ( به    ید.  وارد شدن 
و    ncpa.cplر  شده و با وارد کردن دستو  Runد مجدد وارد صفحه  یتوانیخود م  Network Connectionصفحه  

 د.(یخود شو   Network Connectionوارد صفحه  OKنه یانتخاب گز

 
 8شکل 

ستم شما نصب  یس ی ست که کارت شبکه بر رو  ین معنین بدی شد انبان قسمت موجود یدر ا یچ کانکشنیکه ه ی در صورت
ستم  یست کارت شبکه سیبایم  LANق کابل  ید. ) در صورت اتصال از طرییکارت شبکه را نصب نماست  یبایست، لذا مین

 د.(ییور مودم را نصب نمایست درایباید میبه مودم متصل هست USBکه با کابل  یو در صورت
  لطفا   استق کابل  یکه کانکشن شما از طر  یکارت شبکه شما علامت ضربدر موجود باشد در صورت  ی که بر رو  یدر صورت

 . کنیدرا به پشت مودم  چک   USBا کابل  یاتصالات کابل شبکه و 
 ستم شما متصل شده باشد.  یدر پشت مودم به س LANیا خروجیو  USBیما از خروجید مستقین کابل بایا

شبکه    View Available Networkباشد با باز شدن صفحه    Wirelessق  ی مودم از طرکه اتصال شما با  یدر صورت
 د. ییح وارد نمایآن را به صورت صح Passwordو در صورت درخواست  کردهست موجود انتخاب یرلس خود را از لیوا

ست  ممکن است چند یفراهم نا امکان کانکت شدن به آن  یشود و  به شما نشان داده ن  یرلسی چ شبکه وایکه ه  یدر صورت
 ل داشته باشد :یدل

 رلس آن خاموش است. یبوده و دکمه وا Laptopستم شما یس .1
برایوا .2 برنامه خاص  یرلس شما  از  از قسمت  یتوانیکند که میاستفاده م  یکانکت شدن  آن را    All Programد 

 د. یانجام دهرلس را یمات کانکت شدن به وایآن تنظ یق راهنمایو از طر کنیدمشاهده 
 انجام نشده است. یرلس به درستیمات وایدر کنسول مودم شما تنظ .3

 .استش از حد معمول یفاصله شما از مودم ب .4

 رلس شما با مشکل مواجه شده است.یکارت شبکه وا .5

file:///c:/windows/system32/ncpa.cpl
file:///c:/windows/system32/ncpa.cpl
file:///c:/windows/system32/ncpa.cpl
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 .کنیدمراجعه  "رلسی وا  ی راهنما "د به یتوانیرلس می ستم وایق سیدر صورت اتصال از طر
را   Enableنه  یآن گز  ی ک بر رویبا راست کل  وجود نداشته باشدکارت شبکه شما   یبر رو یکه علامت ضربدر یدر صورت

 د ییانتخاب نما
 
• Request Timed out 

ستم شما نتوانسته  یو س  نیست ح  یکارت شبکه شما به صورت صح  ی م شده بر رویتنظ  یهاIPغامین پیداشتن ادر صورت  
 افت کند. یدر IPاست از مودم 

 
 9شکل 

 .کنید ییکه متعلق به اتصال با مودم است را شناسا یست کارت شبکه ا یبایبرطرف کردن مشکل در ابتدا شما م یبرا
منو از  گز  Startیلطفا  ا  Control Panelنه  یوارد  از  و  قسمت  یشده  انتخاب      Network Connectionن  را 

 د. یینما
  

http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/Image/pdf/rtl/04GL39.pdf
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ا میدر  قسمت  طر    Local Area Connectionک  یست  یباین  از  ارتباط  صورت  و  یدر  کابل  ک                              ی ا  یق 
Wireless Network Connection  از طر ارتباط  باش  Wirelessق  ی در صورت  برایداشته   ( به    ید.  وارد شدن 

و    ncpa.cplشده و با وارد کردن دستور    Runد مجدد وارد صفحه  یتوانیخود م  Network Connectionصفحه  
 د.(یخود شو   Network Connectionوارد صفحه  OKنه یانتخاب گز

 
 10شکل 

 :   ییقه شناسا ی طر 
 . کنیدستم خود جدا  ید کابل را از پشت سیبه مودم متصل هست USBا یو   LANکه با کابل  یدر صورت
د.  یکانکشن خود انجام ده  یک بر روید با راست کل یتوانیمورد را م ن  ی باشد )ا  Enableکه کارت شبکه شما    یدر صورت
. ( با جدا کردن کابل بر   خواهد بود  Disableن قسمت ینه در این گزیباشد اول Enableکه کارت شبکه شما  یدر صورت

 شما علامت ضربدر ظاهر خواهد شد.   Local Area Connectionیرو
 

 
 11شکل 

file:///c:/windows/system32/ncpa.cpl
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از شناسا به مودم شما م  Local Area Connectionییبعد  با  یتوانیمربوط  تقاضا   Repairد    ی کردن کارت شبکه 
درصورت استفاده وایرلسی میتوانید وایرلس خود را یکبار دیسکانکت و مجددا کانکت   دی را انجام ده  IPدرخواست مجدد  

 د. ییم نمایتنظ ی اتصال به مودم را به صورت دست یلازم برا یهاIPا یو  کنید 
 : کنیدر را دنبال یر زیست مسیباین مرحله شما میوارد شدن به ا  یبرا

را    Repairنه  یآن گز  ی ک راست بر رویو با کل   کردهمربوط به مودم را انتخاب     Local Area Connectionابتدا  
 د. ییانتخاب نما

 مات کارت شبکه مجدد انجام خواهد شد. یتنظ  Repairنه یبعد از انتخاب گز

 
 12شکل 

ا از  مرحلهیبعد  و  Ping Modemمجدد    ن  کرده  چک  مشکل  را  نشدن  برطرف  صورت   Local Areaدر 

Connection    نه یآن گز یک راست بر رویو با کل  کردهمربوط به مودم را انتخابProperties د. ییرا انتخاب نما 
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 13شکل 

 
 شما باز خواهد شد.   یر برایبه صورت شکل ز یاصفحه  Propertiesنه یبعد از انتخاب گز

 
 14شکل 
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شما باز    یبرا  یاآن صفحه  یک بر رویو دوبار کل   Internet Protocol (TCP/IP)نه  ین قسمت با انتخاب گزیدر ا
 Internetنه  یست گزیباین قسمت میدر ا  است   10و    Seven    ،Vista   ،8ندوز شما  یکه و  ی) در صورت  خواهد شد.

Protocol Version 4 (TCP/IPv4) د.( ییرا انتخاب نما 
 د. ی را انجام ده IPمات یست تنظیباین صفحه شما میدر ا

 
 15ل شک 

 

 د: یر وارد کنی صورت زمات را به ین قسمت تنظیاست در ا ZyXELکه مودم شما  یدر صورت
IP Address:192.168.1.X (x=2  254 الی ) 

Subnet Mask: 255.255.255.0 

Default Gateway:192.168.1.1 * 
Preferred  DNS Server: 85.15.1.14 
Alternative DNS Server: 85.15.1.15 

 

Default Gateway *  در اصلIP   ست.مودم شما 

192.168.1.1 

192.168.1.x 

255.255.255.0 

85.15.1.15 

.. 

85.15.1.14 

.. 
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16 
04GL30/06 (#11036929) 26 /12 /98  cs@shatel.ir 

 IPمات ین تنظیچنو هم کنیدد مودم را وارد یجد IPن قسمت ید در اید بایر داده باشییمودم را قبلا تغ  IPکه  یدر صورت

Address  بارا )اکنیدست    Rangeک  یدر    مودم  ،  می.  را  کار  تغیتوانین  با  چهارم یید  بازه  در  شده  نوشته  عدد  ر 
Modem IP  د.( یگر انجام دهیک عدد دیبه 

IP    مودمBillion پ  به فرض  یصورت  و    Asus,Symphony ,Paradyneمودم    IPو  192.168.1.254ش 
ZyXEL است. 192.168.1.1ش فرض یبه صورت پ 

• Reply From 

 
 16شکل 

ا  Replyدر صورت داشتن   بدیاز مودم  با مودم به صورت صحین معنین  ارتباط  بوده و میست که  برقرار  به  یبایح  ست 
 وجود داشته باشد.( TTLو  Reply  ،Timeکه در انتهای هر  کنیدبه این مورد دقت ) د.یمرحله بعد برو

 
▪ Ping Valid IP 

بعد    Replyدر صورت داشتن   به سراغ مرحله  دستور                  CMDرفته و در همان صفحه    Ping Valid IPی عنیاز مودم 
Ping 85.15.1.14 د. یرا وارد کن 

 
 17شکل 

file:///c:/windows/system32/cmd.exe
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• No Reply 
 

 
 18شکل 

به صورت  مات کارت شبکه شما  ی( در تنظ  ی) دروازه خروج  Default Gatewayست شده در قسمتIPتحال  نیا  در
 ح ست نشده است. یصح
انتخاب     Local Area Connectionمجدد آن م  یتنظ  یبرا را  به مودم  کل   کردهمربوط  با  رویو  بر  راست  آن    ی ک 
 . دیکن را انتخاب Propertiesنه یگز

 
 19شکل 

 شما باز خواهد شد.   یر برایبه صورت شکل ز ی صفحه ا  Propertiesنه یبعد از انتخاب گز
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 20شکل 
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ای برای شما باز  و دوبار کلیک بر روی آن صفحه  Internet Protocol (TCP/IP)در این قسمت با انتخاب گزینه  
 Internetبایست گزینه  در این قسمت می  است   10و    Seven    ،Vista   ،8) در صورتی که ویندوز شما    خواهد شد.

Protocol Version 4 (TCP/IPv4)  ).را انتخاب نمایید 
 د. یرا انجام ده Default Gatewayمات یست تنظیبایشما م ن صفحه یدر ا
 

 
 21شکل 

 

Default Gateway   در اصلIP  استمودم شما . 
IP استر یش فرض موارد زیمودم با توجه به نوع مودم به صورت پ  : 

ZyXEL=192.168.1.1 

Asus=192.168.1.1 

Paradyne=192.168.1.1 

Symphony=192.168.1.1 

Billion=192.168.1.254 

Level One=192.168.1.254 
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 د.  یین قسمت درج نمای لازم را در ا IPاز ، با توجه به نوع مودم یدر صورت ن
 د .یینما  Pingرا  Valid IPن مورد مجدد یبعد از انجام ا

داخل مودم را    NATک  یکنسول مودم شده و تست وارد  یبایم    Request timed outغام  یدر صورت نشان دادن پ
 د. یانجام ده "کنسول مودم  ی راهنما "ورود به  "د بایتوانین مورد را مید. ایچک کن

 
• Reply From 

گ مودم ینترنت برقرار بوده و کانفیمعناست که ارتباط شما با ان  ین مورد به ای،ا  Valid IPاز    Replyدر صورت داشتن  
 وجود داشته باشد.(  TTLو   Reply  ،Timeکه در انتهای هر  کنید) به این مورد دقت  .استح یشما به صورت صح

 م . یینمایم Pingرا  Yahooرفته و   Ping yahoo.comدر مرحله بعد به سراغ  

 
 22شکل 

  

https://www.shatel.ir/technical-support/knowledge-base/
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▪ Ping yahoo.com 
 

 
 23شکل 

• No Reply 

شما به   DNSس ی ا سرویح نبوده و یستم شما به صورت صحیس ی ست شده بر رو ی هاDNSست که  ین مورد در حالتیا
بدهیصورت صح اخطار  داشتن  در صورت   ( نکند.  کار  فقط  ین  یح  با  یرا خواه  Ping 85.15.1.14ز شما  و  داشت  د 

Ping Yahoo  به شماReply  ) نشان داده نخواهد شد 
 

 
 24شکل 
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انتخاب  Wi-Fiیا     Local Area Connectionم مجدد آن یتنظ  یبرا را  به مودم  کل   کردهمربوط  با  بر یو  راست  ک 
 د. ییرا انتخاب نما Propertiesنه یآن گز یرو

 
 26شکل 
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 شما باز خواهد شد.   یر برایبه صورت شکل ز یاصفحه  Propertiesنه یبعد از انتخاب گز

 
 27شکل 

گزینه   انتخاب  با  قسمت  این  آن    Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)در  روی  بر  کلیک  دوبار  و 
 ای برای شما باز خواهد شد. صفحه

ا میدر  شما  صفحه  تنظیباین  گزینه  را    DNSمات  یست  روی  فرض  پیش  صورت   Obtain DNS serverبه 

address automatically    از مودم تا  دهید  درصورتی که میخواهید روی کارت شبکه    DNSقرار  دریافت کند  را 
DNS    کنید تست  دادن  قرار  حالتیبا  به  آن  تنظ  Use the following DNS server address   ک  م  ی و 

Preferred DNS Server  وAlternative DNS Server د. یانجام ده 
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 DNSاست 15. .85.15.1و  85.15.1.14ن قسمت یست شده در ا یها . 

Preferred  DNS Server: 85.15.1.14 
Alternative DNS Server: 85.15.1.15 

 

 

ا انجام  از  در صورتیبعد  کار  نداشت  Ping yahooکه مجدد    ین  به منویرا  با ورود  کل   Startید  راست  رو یو  بر                       ی ک 
My Computer   نه  یگزManage     باز شدن صفحه نه               یگز  Computer Managementرا انتخاب کرده و با 

Services and Application  د. یکنیرا انتخاب م 
 شود.یستم به شما نشان داده میس یهاسیسرو Servicesنه ین قسمت با انتخاب گزیدر ا
 د.یکن Restartآن را روی ان کلیک راست را انتخاب کرده و  DNS Clientنه ین قسمت گزیدر ا
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• Reply From 

نترنت یح با ایستم شما به صورت صحیست که ارتباط س  ین معنین بدیا Yahooت یاز سا Replyدر صورت داشتن 
 برقرار است. 

 وجود داشته باشد.(  TTLو   Reply  ،Timeکه در انتهای هر  کنید)به این مورد دقت 
باز کردن    یدر صورت باز هم در  ، خالی   Proxyاز جمله عدم وجود    مات مرورگرید تنظیمشکل دار  ینترنتیا  Pageکه 
 . کنیدچک  "تنظیمات مرورگر "  با مراجعه به فایل را  و در انتها ریست نمودن مرورگر  Cacheنمودن 

 .کنید، باز شدن سایت را با مرورگر دیگری تست نشددر صورتی که با بررسی تنظیمات مرورگر مشکل شما برطرف 
  .را موقت غیر فعال و بررسی کنید  آن ت داشتن انتی  ویروس ردر صورت عدم رفع مشکل در صو

 
 30شکل 

http://dl.shatel.ir/StaticContent/uploads/File/04GL28.pdf

