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 ثؽوَ تؼبلي

 

 

 كميسيون تىظيم مقررات ارتباطات مصوبات
 2/8/9889مورخ  97جلسً شماري 

 

ًبهَ  آييي 2/8/9887هْضخ  79اضتجبعبت زض خلؽَ ـوبضٍ  تکويؽيْى تٌظين هوطضا
 :كطز تمْيتضا ثَ ـطذ ظيط کت ُبي هربثطاتي ثب ـطکت ُبي ًسا  تؼبهلي ـط

 
 

 ٌای وذا  ٌای مخابراتی با شرکت وامً تعاملی شرکت آييه
 

 :مقذمً

ثط اؼبغ ثطضؼی ُبی ثَ ػول آهسٍ ّ هغبلؼبت اًدبم ـسٍ زض ذمْق ّضؼيت 
اضايَ ذسهبت ػوْهی اًتوبل زازٍ اظ عطین ذغْط کبثلی هفرك گطزیس ػسم ّخْز ضّیَ 
ُب ّ زؼتْضالؼول ُبی ـلبف زض تؼبهلات ثيي زاضًسگبى پطّاًَ، هفکلات ػسیسٍ ای ضا 

اظ . ذسهبت ضا ثب کٌسی هْاخَ ًوْزٍ اؼت ثَ ّخْز آّضزٍ ّ ػولًا ضًّس ّاگصاضی ّ تْؼؼَ

 : خولَ هْاضز عطذ ـسٍ اظ ؼْی زاضًسگبى پطّاًَ ًسا ػجبضت اؼت اظ

 ػسم ترميك كضب  -9
 ػسم ترميك ّ اكعایؿ ظطكيت زیتب ّ ایٌتطًت -2
 ػسم هْاكوت خبیگعیٌی تدِيعات ؿيط كؼبل ّ اكعایؿ ظطكيت -8
 ييط ثؽتط اضتجبعی ًبهفرك ثْزى ّضؼيت هفتطکيي ًسا پػ اظ تـ -4
 تبذيط زض اخطای ضاًژٍ هفتطکيي -5
 ػسم ّخْز آييي ًبهَ یکؽبى زض ّاگصاضی اهکبًبت -6
 ػسم پبؼد گْیی یب پبؼد هٌلی ثَ زضذْاؼت اهکبًبت -9
 هٌملبًَ ًجْزى زؼتْضالؼول ُب -8
 ُبی ًسا زض هطاکع هربثطاتی، خلْگيطی اظ ّضّز ّ حضْض ـطکت -7

 
  :ُبی هربثطاتی عطذ ـسٍ اظ ؼْی ـطکت ّ اظ خولَ هْاضز

 

 ػسم اًغجبم تدِيعات ؿيط كؼبل ثب تدِيعات هربثطاتی  -9
 ػسم تٌبؼت زضذْاؼت ـطکت ُبی ًسا ثب حدن ّ پتبًؽيل هطکع  -2
 ػسم كؼبليت ـطکت ُبی ًسا ػليطؿن زض اذتيبض گطكتي اهکبًبت  -8
 ػسم حضْض ـطکت ُبی ًسا زض هطاکع کن ظطكيت -4
 اضیع ثسُی ُب ػسم ّ -5
 .تطزز ثيؿ اظ اًساظٍ ًوبیٌسگبى ـطکت ُبی ًسا هی ثبـس -6
 

هبًْى ّظبیق ّ اذتيبضات ّظاضت اضتجبعبت ّ كٌآّضی  5لصا ثطاؼبغ ثٌس ز هبزٍ  
اؼبؼٌبهَ ؼبظهبى، آیيي ًبهَ تؼبهلی ـطکت  6هبزٍ  7ثٌس  (ت)اعلاػبت ّ هؽوت 

ػ ًوْزى ًظطات شیٌلؼبى ّ ثَ هٌظْض ُبی هربثطاتی ثب ـطکت ُبی ًسا پػ اظ اذص ّ لحب
ؼبهبى زُی ّ تٌظين ضّاثظ ثيي زاضًسگبى پطّاًَ ّ ُوْاض ًوْزى هؽيط تْؼؼَ پْضت 

 91هبزٍ ّ  29ُبی پط ؼطػت، ثب ضػبیت الْل ػسالت، اًمبف، ـلبكيت ّ لطاحت زض 
کويؽيْى تٌظين هوطضات اضتجبعبت  2/8/9887هْضخ  79تجمطٍ تٌظين ّ زض خلؽَ ـوبضٍ 

 .ـطذ ظيط تمْيت ـس ثَ
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 تعاریف

 ذسهبت تللي ثبثت اضايَزاضًسگبى پطّاًَ  :هربثطاتی ـطکت ُبی
 ؼبظهبى تٌظين هوطضات ّ اضتجبعبت ضازیْیی :ؼبظهبى

(PAP) زٌُسٍ ذسهبت ػوْهی اًتوبل زازٍ ُب اضايَـطکت  :شرکت وذا
9  

ًبهَ ػجبضت اؼت اظ ًحٍْ ترميك اهکبًبت، تؽِيلات ّ ذغْط  آيييهْضْع ایي  :9مادي 
هَ ذسهبت ًب آيييکَ زض ایي  ،ظيطًسا ثَ ـطذ  ـطکت ُبیهربثطاتی هْضز ًيبظ 

 .هربثطاتی ًبهيسٍ هی ـْز
 

 :خذمات مخابراتی 

  کبثل اذتمبلی 
  كيجط ًْضی اذتمبلی 
  (پؽيْ)كضبی ؿيطكؼبل 
 ظطكيت زیتب ّ ایٌتطًت 
 َُبی هربثطاتی ذسهبت زض هحل تْظیغ ـجکَ ـطکت اضاي MDF2 

 8ظطكيت ًيطّی ثطم هتٌبّة ّ هؽتوين تبهيي  

  زکل 
 4ثؽتط اًتوبل 

 

ثطاؼبغ تؼطكَ ُبی همْة کويؽيْى  9ُعیٌَ ذسهبت هربثطاتی هْضْع هبزٍ  :2مادي 
حؽبة  لْضت ثبيسُبی هربثطاتی  تٌظين هوطضات اضتجبعبت ذْاُس ثْز ّ ـطکت

   ضا زض زّضٍ ُبی تْاكوی کَ زض  ًساُبی  ذسهبت زضیبكتی ـطکتُطیک اظ 
هْظق  ًساُبی  ُبی كی هب ثيي زضج ـسٍ تٌظين ّ اػلام کٌٌس ّ ـطکتهطاضزاز

 .هی ثبـٌس زّضٍ ُبی تؼييي ـسٍ  ثَ پطزاذت آًِب زض
 

ز ذسهبت هْضْع هبزٍ یک ثطای ایدب تبهييُبی هربثطاتی هلعم ثَ  ـطکت :8مادي 
ذسهبت ػوْهی  اضايَ ثطايـجکَ هربثطاتی  زؼتطؼی زاضًسگبى پطّاًَ ًسا ثَ

 .اًتوبل زازٍ هی ثبـٌس
 

ـطکت ُبی ًسا ثبیس ذسهبت هربثطاتی هْضز ًيبظ ذْز ضا ثَ لْضت زضذْاؼت  :4مادي 
 طکع هربثطاتی ثَ ـطکتکتجی ّ زض چبضچْة پطّاًَ اػغبیی، ثَ تلکيک ذسهت ّ ه

 .ُبی هربثطاتی اػلام کٌٌس
 

زضذْاؼت ُبی  تبهيي ثطايزض لْضت ًيبظ ثَ تؼطیق كطم ّ یب چبضچْة هفرك : 9تبصري
ُب، كطآیٌسُب ّ گطزؾ کبضُب ثبیس حساکثط ظطف هست یک هبٍ پػ  کليَ كطم ،كْم

زض     ُبی هربثطاتی تِيَ ّ  ًبهَ اظ ؼْی ـطکت آييياظ تمْیت ّ اثلاؽ ایي 
 .اذتيبض ـطکت ُبی ًسا هطاض گيطز

ُبی هربثطاتی حساکثط ظطف هست یک هبٍ پػ اظ  ـطکت ُبی ًسا ّ ـطکت : 2تبصري
ًبهَ هْظق ثَ ایدبز ؼبهبًَ ثجت زضذْاؼت  آيييتبضید تمْیت ّ اثلاؽ ایي 

 .ذسهبت ثب اهکبى ًظبضت ثطذظ ؼبظهبى ثط ایي ؼبهبًَ هی ثبـٌس
 

هْاضزی کَ ـطکت ُبی ًسا ذظ تللي هفتطک ضا هغبثن ثب كطم هطثْط ثطای  زض :5يماد
ُبی  ُبی هربثطاتی اػلام کٌٌس ـطکت اًدبم ػوليبت ؼين ثٌسی ثَ ـطکت
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هربثطاتی هْظلٌس ػوليبت هصکْض ّ آهبزٍ ؼبظی ذظ تللي اػلاهی ضا حساکثط 
ضّظ پػ اظ تبضید تحْیل زضذْاؼت ثَ اًدبم ثطؼبًٌس زض لْضت  (8) ؼَظطف هست 

ُبی هربثطاتی هْظلٌس تب ظهبى ثطهطاضی اضتجبط ُعیٌَ  ػسم ثطهطاضی اضتجبط، ـطکت
تؼطكَ ُبی  ُبی کبهل ؼطّیػ ضا هتٌبؼت ثب زضذْاؼت هتوبضی ّ ثط اؼبغ 

ي همْة ثَ ـطکت ًسا پطزاذت کٌٌس ّ هتؼبهت آى ـطکت  ًسا هْظق اؼت ای
 .حؽبة هفتطی لحبػ ًوبیس زضهجبلؾ ضا 

 

ضا حساکثط ظطف هست یک  9هبزٍ  ذسهبت هٌسضج زضثبيس ُبی هربثطاتی  ـطکت :6مادي 
ّ تؽلين زضذْاؼت، ثطاثط هوطضات ّ اؼتبًساضزُبی  اضايَهبٍ پػ اظ تبضید 

 .هربثطاتی ثَ ـطکت ًسا ّاگصاض کٌٌس
ّاگصاضی ذسهبت هربثطاتی كطاُن ًفْز ثبیس اگط ثَ ُط زليلی زض هطکعی اهکبى  : 9تبصري

ـطایظ ایدبز اهکبًبت خسیس ّ یب ػسم آى ثب شکط زلایل كٌی ّ اهتمبزی حساکثط یک 
 طکتـ   اظ ؼْی  ُلتَ پػ اظ زضیبكت زضذْاؼت ثَ لْضت کتجی ّ هفرك

 .ُبی هربثطاتی ثَ ـطکت ًسا اػلام ـْز
يَ عطذ ثَ هٌظْض تْؼؼَ ّ ایدبز کَ ّاگصاضی اهکبًبت ًيبظهٌس تِ زض لْضتی :2تبصري

ضّظ  (95)پبًعزٍ ُبی هربثطاتی هْظلٌس حساکثط ظطف هست  اهکبًبت ثبـس، ـطکت
 .اخطا ثَ ـطکت ًسا اثلاؽ ًوبیٌس ثطايعطذ لاظم ضا تِيَ ّ 

زض لْضت توبیل ـطکت ًسا ثَ اخطای عطذ ُبی تْؼؼَ ای، هؽئْليت اذص  :8تبصري
هلعّهبت ّ اخطای عطذ هغبثن اؼتبًساضزُبی  هدْظُبی لاظم ّ تِيَ کليَ هْاز ّ

 .ُبی هربثطاتی، ثَ ػِسٍ ـطکت ًسا هی ثبـس هربثطاتی ثب ُوبٌُگی ـطکت
ُبی ًسا ثطای  زض هْاضزی کَ كبللَ هحل اؼتوطاض ّ یب هکبى هْضز ًظط ـطکت :4تبصري

بـس ـطکت ًسا ًمت تدِيعات ثطاؼبغ تْخيِبت كٌی هبًغ ایدبز اهکبًبت ث
 .هی ثبـسهْاًغ  هْظق ثَ ضكغ

 
ُبی اضتجبعی هْضز ًيبظ ـطکت ًسا  ُبی هربثطاتی ليٌک زض هْاضزی کَ ـطکت :7مادي 

اظ ؼبظهبى  هی تْاًس ثطاؼبغ هدْظُبی زضیبكتیـطکت ًسا  ،ًٌوبیس تبهييضا 
ؿيط     ًؽجت ثَ ثطهطاضی ليٌک ُبی اضتجبعی ثيي ًوبط هْضز ًظط ذْز زض هحسّزٍ 

 .ظیطؼبذت اهسام کٌٌس
ُبی هربثطاتی، ـطکت  لْضت ػسم اهکبى ًمت تدِيعات ضازیْیی ثطضّی زکلزض  :تبصري

ُبی ذْز یب زض هحل هْضز  ُبی ًسا هدبظ ثَ ًمت تدِيعات ضازیْیی ثط ضّی کبًکػ
 .تْاكن عطكيي هغبثن اؼتبًساضزُبی هربثطاتی هی ثبـٌس

 

ُبی  ّ ـطکتُبی تْاكوی ثيي ـطکت ًسا  ًيبظهٌسی تبهييزض لْضت ػسم  :8 مادي

ُبی هربثطاتی  ًبهَ، ـطکت آييي  هربثطاتی زض ثبظٍ ظهبًی تؼييي ـسٍ زض ایي 
اهکبًبت زضذْاؼتی هلعم ثَ پطزاذت هجبلـی هؼبزل  %(51) زضلس پٌدبٍثطای 

ُط ذظ ثَ ـطکت ًسا تب ظهبى  پْضت پط ؼطػت ثَ اظاي kbps64تؼطكَ ذسهبت 
 .ثطهطاضی ؼطّیػ ذْاٌُس ثْز

 

هبٍ ( 6)ـؿّ تب  %(25) زضلس ثيؽت ّ پٌحتب چِبضهبٍ حساهل  ثبيسـطکت ًسا  :9مادي 
ؼَ لْضت  اهکبًبت زضیبكتی ضا زایط ًوبیس زض ؿيط ایي %(51) زضلس پٌدبٍحساهل 

کل اهکبًبت ترميك یبكتَ هٌِبی [ُط ذظ هبظاز ثطاثط ُعیٌَ حن الاخبضٍ ( 8)
اذص  اتی اظ ـطکت ًساُبی هربثط تْؼظ ـطکت ]% (91اهکبًبت كؼبل ثؼلاٍّ )

ًطؼس  %(61)زضلس ـمت  ؼبل زایطی ثَ چٌبًچَ ظطف هست یک. ذْاُس ـس
 .اهکبًبت هبظاز هؽتطز ذْاُس ـس

 

 

ّ کبثلی ( پؽيْ)َ زضذْاؼت اهکبًبت ؿيطكؼبل ُط ـطکت ًسا زض لْضتی هدبظ ث :91مادي 
اهکبًبت  %(95) زضلس ُلتبز ّ پٌحخسیس زض ُط هطکع تللي هی ثبـس کَ حساهل 

 .هْخْز ذْز ضا زض اذتيبض هفتطکيي هطاض زازٍ ثبـس
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ثب تْخَ ثَ هحسّزیت ُبی کبثلی ذمْلبً زض هطاکع پط ظطكيت ثَ هٌظْض اكعایؿ  :99مادي
 کيليت ّ کبُؿ هيوت توبم ـسٍ ثطای هفتطی ّ تْؼؼَ ؼطیؼتط ّاگصاضی پْضت

زض ّاگصاضی حساکثط ُوکبضی ضا  هْظلٌسُبی هربثطاتی  ُبی پط ؼطػت، ـطکت
 .كضبی اکتيْ ثب ـطکت ُبی ًسا هؼوْل زاضًس

 

اًتوبل زازٍ اظ هطاکع ـطکت  ثطايُبی هربثطاتی ثبیس ثؽتط اًتوبل لاظم  ـطکت :92مادي 
 .اضتجبعبت ظیط ؼبذت تب هطاکع هحلی هْضز توبضبی ـطکت ًسا ضا كطاُن کٌٌس

 
 اضايَ، هتوبضی زضیبكت اهکبًبت ثطای ًساچَ ـطکت یب ـطکت ُبی  چٌبى :98مادي

 5MSANّ 6DLC  ًظيط ًْضی ُبی ذسهبت زض هحسّزٍ پْـؿ ـجکَ ؼيؽتن
ُبی هربثطاتی چٌيي العاهی  ؿيطٍ ثبـٌس ّ یب تـييط ایدبز ـسٍ اظ ؼْی ـطکتّ

ذسهبت ثَ ـطکت ًسا زض  اضايَُبی هربثطاتی هْظق ثَ  ضا ایدبز ًوبیس، ـطکت
 هحسّزٍ هصکْض هی ثبـٌس

اظ هجيل اذص هدْظُب، کبثل )بی ؿيطكؼبل هٌبؼت ّ هلعّهبت آى كض تبهيي :9تبصري 
ُبی هربثطاتی هغبثن  زض هدبّض کبثيي تدِيعات ـطکت( کفی، حلبضی ّ ؿيطٍ

ثَ ػِسٍ ـطکت یب  ُبی هربثطاتی اؼتبًساضزُبی كٌی ّ تحْیل آى ثَ ـطکت
 .ـطکت ُبی ًسا هی ثبـس

 حل تدِيعات زؼتطؼی ـطکت ًسا ثَ ػِسٍ ـطکتظطكيت زیتب تب ه تبهيي :2تبصري 
 .ُبی هربثطاتی هی ثبـس

 

هحسّزیت ّاگصاضی ذسهبت پْضت پط ؼطػت ثَ کبضثطاى ًِبیی  کَ زضلْضتی:94مادي 
 ثبـس ـطکت 9ُبی چٌس ذظ تللي ضّی یک ظّج کبثل ًبـی اظ ّخْز ؼيؽتن

ذظ ُبی هربثطاتی هْظلٌس حساکثط ظطف هست یک هبٍ ًؽجت ثَ ضكغ هفکل 
 .کبضثط ًِبیی اهسام کٌٌس

 

ثَ ضػبیت اؼتبًساضُبی  ُبی هربثطاتی هْظق ّ ـطکت ًساـطکت ُبی  :95مادي 
 .هربثطاتی هی ثبـٌس

 

ُلتَ هجل  ضا حساهل یک 8ُبی هغغ ُبی هربثطاتی هْظلٌس کليَ ظهبى ـطکت :96مادي 
هْظق ثَ اعلاع ضؼبًی ثَ  ًساـطکت ُبی  اػلام کٌٌس ّ ًساثَ ـطکت ُبی 

 .هفتطیبى ذْز هی ثبـٌس
 

َ چٌس اهکبى هربثطاتی ث تبهييؼطّیػ پطؼطػت هٌْط ثَ  اضايَکَ ي یاظ آًدب :97مادي 
لْضت ُوعهبى هی ثبـس، هجٌبی هحبؼجَ ُعیٌَ، ظهبى تحْیل هدوْػَ ذسهبت 

 .ُبی هربثطاتی اؼت آى ثَ ػِسٍ ـطکت اضايَهربثطاتی هی ثبـسکَ 
 

از ضا ثدَ تؼدس  تجی ًوبیٌدسٍ ّ یدب ًوبیٌدسگبى ذدْز     لْضت کَ ث ثبيس ًساـطکت ُبی  :98مادي 
 ثدطای پيگيدطی كٌدی ّ ازاضی ثدَ ـدطکت      هٌغوی ّ هتٌبؼت ثدب ظطكيدت ـدطکت   
پدػ اظ اًددبم   ُدبی هردبثطاتی هْظلٌدس     ُبی هربثطاتی هؼطكدی کٌٌدس ّ ـدطکت   

ُبی هْضز ًيبظ ضا زض  ، توِيسات ّ ُوبٌُگیهطاحل ازاضی ّ اذص تبیيسیَ ُبی لاظم
ُدبی ازاضی ّ هطاکدع    كْم الاـبضٍ ثَ هحل   عْل هست ُوکبضی ثطای تطزز اكطاز 

ّ زض لْضتی کَ ثَ زليل ػدسم اًددبم   آّضًس  ثَ ػولتللٌی ّ هحل ًمت تدِيعات 
هْكن ثَ ضكغ ذطاثی ّ یدب   ًساُبی هربثطاتی ـطکت  ُوبٌُگی اظ ؼْی ـطکت
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هرددبثطاتی هْظددق ثددَ خجددطاى  ُددبی ـددطکتزضذْاؼددت هفددتطی ًفددْز،  تددبهيي
 .سٌُبی ّاضزٍ هی ثبـ ذؽبضت

 

هطثْط ثَ  هؽتٌساتُبی هربثطاتی هتؼِس هی ثبـٌس کَ اعلاػبت ّ  ـطکت :99مادي 
ضا هحطهبًَ تلوی کطزٍ ّ اظ  ًساًْع ّ هيعاى ذسهبت زضذْاؼتی ـطکت ُبی 

 .اكفبی آًِب ثَ ؿيط ذْززاضی کٌٌس
ُبی  ُبی هربثطاتی ثَ زؼتگبٍ ًسا اظ ؼْی ـطکتُبی  اعلاػبت ـطکت اضايَ :تبصري 

ثب ضػبیت عجوَ ثٌسی  للاذ زض چبضچْة ضْاثظ ّ هوطضات ًظبضتی ّ هطاخغ شی
 .ثلاهبًغ اؼت

 

چٌبًچَ ایي  ،آييي ًبهَزض لْضت ثطّظ اذتلاف ثيي عطكيي زض هْضْػبت ایي  :21مادي
ُطیک اظ عطكيي هی تْاًٌس هْضْع ف حساکثط ظطف هست یک هبٍ حل ًفْز، اذتلا

 چِل ّ پٌحضا ثَ ؼبظهبى هٌؼکػ ّ ؼبظهبى هْظق اؼت حساکثط ظطف هست 
ضّظ زض ایي ذمْق تموين لاظم ضا اتربش ًوْزٍ ّ خِت اخطا ثَ عطكيي اثلاؽ  (45)

 .ًوبیس
 

ًبهَ کويؽيْى تٌظين هوطضات اضتجبعبت هی  آيييهطخغ تلؽيط کليَ هلبز ایي  :29مادي
 .ثبـس


