
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 راهنمای بررسی مشکلات مرورگرها
 9318 اسفندتاریخ تنظیم : 
 های شاتل گروه شرکت

  

راهنمای بررسی مشکلات 
 مرورگرها



 فهرست مطالب
 

 Internet Explorerتنظیمات  

 Cacheکردن پاک  

 Proxyتنظیمات 

 ریست کردن مرورگر

 
 Mozilla Firefoxتنظیمات 

 Cacheکردن پاک 
 Proxyتنظیمات 

 ریست کردن مرورگر
 

 Google Edgeتنظیمات مرورگر  

 Cacheکردن پاک 

 Proxyتنظیمات 

 
 Google Chromeتنظیمات مرورگر  

 Cacheکردن پاک 

 Proxyتنظیمات 

 ریست کردن مرورگر
 

 Operaتنظیمات مرورگر 

 Cacheکردن  پاک

  Proxyتنظیمات 
 

 Safariتنظیمات مرورگر 

 Cacheکردن  پاک

 Proxyتنظیمات 
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تواند از تنظیمات مرورگر شما  باز کنید، این مورد می Pageتوانید  هایی که مودم شما کانکت است اما نمی در زمان
برای هر مرورگر با توجه به اینکه عموما از دو ورژن کاربردی آن استفاده می شود برای هر کدام دو روش توضیح داده شده  باشد.
 است . 

 Internet Explorerتنظیمات  

        
 Cache پاک کردن

 :  1 روش

 را انتخاب کنید.Internet Optionsگزینه ی   Toolsهمان طور که در شکل زیر مشاهده می کنید از منوی 

 

 1 شکل
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 .شود به صورت زیر باز می  Internet Optionsی  صفحه

 .کلیک کنید  Deleteبر روی گزینه ی    Broswsing Historyدر قسمت   Generalدر سربرگ 

 

 2 شکل
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  .شود به صورت زیر ظاهر می  Delete Browsing Historyی  صفحه

  .کلیک کنید  Deleteرا زده و در انتها بر روی  Temporary Internet Filesی  تیک گزینه

 

 3 شکل

 را کلیک کنید. اینجاندارد  Menu Barدر صورتی که مرورگر شما همانند شکل زیر گزینه های توجه:
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 4 شکل

 .نمایان شدن منو بار روی منطقه ی نشان داده شده راست کلیک کرده و روی گزینه ی منو بار کلیک چپ کنید برای*

 

 5 شکل
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 .نمایان می شود    Menu Barاکنون 

 

 6 شکل

 :2 روش

 .دیشو  setting یکرده و وارد منو کیکل هسه نقط یبالا سمت راست رو ریز ریتصو مانند 

 
 7 شکل
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را انتخاب   Choose what to clearو  دیینما کیکل  Privacy & Security نهیگز یها سمت چپ رو نهیگز نیاز ب سپس
 .دیکن

 
 8 شکل

 .دیینما کیکل Clear یرو سپس و دیبزن کیت را ها نهیگز ریز ریتصو نمونه مانند شده باز صفحه در و

 

 1 شکل
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 Proxyتنظیمات 

 : 1 روش
 .کلیک کنید  Internet Optionsبر روی گزینه ی   Toolsاز منوی 

 
 11شکل 

 .را انتخاب کنید  Lan Settingsگزینه ی   Connectionsاز سربرگ 

 

 11 شکل
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 کنید. OKو  را بردارید  Use a proxy server for your LANتیک 

 

 12 شکل

 :2روش 
 شوید .  Settingمانند تصویر زیر بالا سمت راست روی سه نقطه کلیک کرده و وارد منوی  

 

 13 شکل
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 در و دیینما انتخاب را  Open proxy setting و دیکن کیکل  Advanced یرو ابتدا شده داده شینما یها نهیگز از سپس
 .دیینما  OFF را ها یپروکس یتمام شده باز صفحه

 

 

 14 شکل
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 .شود انتخاب  OFF دیبا ها یپروکس یتمام ریتصو مانند

 

 ریست کردن مرورگر
 .کلیک کنید  Internet Optionsبر روی گزینه ی   Toolsاز منوی 

 Resetرا انتخاب کرده و روی گزینه ی  Advancedسربرگ .به صورت زیر ظاهر می شود   Internet Optionsصفحه ی 
 .کلیک کنید 

 

 15 شکل
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 .شکل زیر به شما نشان داده می شودصفحه ای به 

 .مجدد بر روی گزینه ی ریست کلیک کنید ،  را بزنید Delete personal settingsتیک 

 

 16 شکل

و مرورگر را یک بار    کلیک کنید  Closeبعد از انتخاب دکمه ی ریست  موارد به ترتیب تیک می خورند در انتها روی گزینه ی 
 . ببندید دوباره باز کنید

 

 17 شکل
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 Mozilla Firefoxتنظیمات 
 

 

 

 

 

 

 

 Cacheپاک کردن 

 : 1 روش
 .را انتخاب کنید  Optionsگزینه  Toolsاز منوی 

 

 18 شکل
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کلیک    Privacyروی گزینه ی  از منوی سمت چپ   تنظیمات مرورگر فایرفاکس هست در صفحه ی باز شده که مربوط به 
 .کنید

 

 11 شکل

 .کلیک کنید  Clear your recent historyروی گزینه ی  Privacyاز داخل منوی  

 

 21 شکل
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 :از داخل صفحه ی باز شده موارد

Browsing & Download History 

Form & Search History 

Cookies 

Cache 

Active Logins 

. را انتخاب کنید Everythingگزینه ی  Time rangeتیک بزنید و از منوی 

 

 21 شکل

 را کلیک کنید. OKو سپس دکمه ی 
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 : 2 روش

 .کنیدرا انتخاب   Optionمانند تصویر زیر بالا سمت راست روی سه خط موازی کلیک چپ و گزینه 

 22 شکل

 Clearمانند تصویر زیر   Historyقسمت  رو د کردهکلیک   Privacy & securityسپس از بین گزینه های سمت چپ روی 

history   کنیدرا انتخاب . 

 
 23 شکل
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 . دیکن کیکل  Clear now یرو و داده انجام ریز شکل طبق را ماتیتنظ  شده باز صفحه در

 

 24 شکل

 Proxyتنظیمات 

 :1 روش

 .را انتخاب کنید Optionsگزینه ی   Toolsاز منوی 

 

 25 شکل
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 را انتخاب کنید. Advancedی  چپ گزینه سمتاز منوی 

 .را انتخاب کنید Settingsی  گزینه Networkاز سربرگ 

 

 26 شکل

 .را انتخاب کنید No proxyگزینه ی   Settingsاز داخل منوی 

 

 27 شکل
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 کنید. OKو سپس تنظیمات را 

 :2 روش
 .کنیدرا انتخاب   Optionمانند تصویر زیر بالا سمت راست روی سه خط موازی کلیک چپ و گزینه 

 28 شکل

 شده داده شینما قسمت نیآخر در دیکن اسکرول نییپا به کامل را خود مرورگر و کنید چپ کیکل  General یرو چپ سمت

 . دیکن کیکل Setting یرو ریتصو مانند  network setting در

 

 21 شکل
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 . دیینما کیکل OK یرو و انتخاب را  No proxy نهیگز شده باز پنجره در

 

 31 شکل

 ریست کردن مرورگر

 :1 روش

 .کلیک کنید  Open menuریست کردن مرورگر فایرفاکس از سمت راست بالای صفحه روی گزینه ی  برای

 

 31 شکل
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 .کلیک کنید   Open Help Menuسپس روی گزینه ی 

 

 32 شکل

 .کلیک کنید  Troubleshooting Informationدر مرحله ی بعد  بر روی گزینه 

 

 33 شکل
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 .کلیک کنید   Reset Firefoxسپس روی گزینه ی 

 

 34 شکل

 .کلیک کنید  Resetسپس روی گزینه ی 

 

 35 شکل

 :2 روش
را نگه داشته اید با کلیک چپ موس خود روی   Shiftمرورگر موزیلا فایرفاکس را ببندید سپس در حالی که از روی کیبرد دکمه 

کلیک کنید ، حال مرورگر شما ریست   Reset Firefoxآیکن موزیلا فایرفاکس دبل کلیک کنید . در صفحه باز شده روی گزینه 
 شده است .
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 Microsoft Edgeتنظیمات 

 

 Cacheپاک کردن 
 :9 روش

  کنید.را انتخاب    Settingsگزینه ی    More Actionاز قسمت   Edgeپس از باز کردن مرورگر 

 

 36 شکل
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 .را انتخاب کنید  Choose what to clear از منوی باز شده گزینه ی 

 

 37 شکل

 

 با توجه به تصویر موارد   در صفحه ی باز شده

Browsing History 

Cookies and Saved website data 

Cached data and files 

Download history 
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 .را انتخاب کنید Clearانتخاب کنید و سپس 

 

 38 شکل

 

 :2روش 
 . شوید  Settingو وارد کرده نقطه کلیک 3مانند تصویر،بالا سمت راست روی 
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 31 شکل

 . کنید انتخاب را  Privacy and security نهیگز و کیکل  Setting یرو مجدد شده باز صفحه در

 
 41 شکل
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 سپس :

 

 41 شکل

 . بزنید را  Clear و انتخاب را موارد ریز ریتصو نمونه مانند شده باز پنجره در

 

 42 شکل
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 Proxyتنظیمات 
 .شوید Settingsتنظیمات پروکسی از منوی استارت وارد قسمت  برای

 

 43 شکل

 .شوید    Network  and Internetسپس وارد تنظیمات   

 

 44شکل 
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.شوید  Proxyاز صفحه ی باز شده وارد سربرگ 

 

 45 شکل

 .قرار دهید  offرا در حالت   Use a Proxy serverاز صفحه ی باز شده گزینه ی 

 

 46 شکل
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 Google Chromeتنظیمات 

 

 Cacheکردن پاک 

 :1 روش
 .شوید   Settingsپاک کردن کش مروگر ابتدا از بالا گوشه ی سمت راست مرورگر وارد  برای

 

 47 شکل
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 .را انتخاب کنید   Historyی باز شده سربرگ  در صفحه

 .کلیک کنید Clear browsing dataی  و سپس روی دکمه

 

 48 شکل

 the beginning ofگزینه ی Obliterate the following items fromدر مرحله ی بعدی با توجه به شکل زیر از منوی 

time   را انتخاب کنید و سپس بر رویClear browsing data. کلیک کنید 

 

 41 شکل
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 :2 روش

. سپس در صفحه نمایش داده شده مرورگر خود را  شوید  Settingو وارد  کنیدنقطه کلیک 3روی بالا سمت راست تصویر،مانند 
 . کنیدکلیک   Advancedو روی  کنیدتا پایین کشیده و تا انتها اسکرول 

 
 51 شکل
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 51 شکل
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 . کنید انتخاب را  Clear browsing data و کنید کیکل را  Privacy and security نهیگز چپ سمت صفحه نیا در

 
 52 شکل

 یم بسته پنجره نیا یساز پاک اتمام از بعد.  دیکن کیکل  Clear data یرو و دیکن ست را ماتیتنظ ریز ریتصو مانند انتها در
 . شود

 

 53 شکل
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 Proxyتنظیمات 

 :1 روش

 .شوید  Settingsابتدا از بالا گوشه ی سمت راست مرورگر وارد   Proxyتنظیمات  برای

 

 54 شکل

 .را انتخاب کنید  Settings در صفحه ی باز شده سربرگ 

 

 55 شکل
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  .را انتخاب کنید …Change proxy settingsگزینه ی   Networkدر صفحه ی باز شده از قسمت 

 

 56 شکل
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 .شوید  LAN Settingsوارد قسمت    Connectionsدر صفحه  باز شده از سربرگ 

 

 57 شکل

 

نباید انتخاب شده باشد در   Use a proxy server for your LANگزینه ی  Proxy Serverی باز شده در قسمت  درصفحه
  .کنید OKصورتی که این گزینه تیک دارد لطفاَ تیک را بردارید و صفحه را 
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 .کنید تا تنظیمات ذخیره شود  OKدر ادامه صفحه ی قبل را نیز 

 

 58 شکل
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 :2 روش
. سپس در صفحه نمایش داده شده مرورگر خود را  شوید  Settingو وارد  کنیدنقطه کلیک 3مانند تصویر،بالا سمت راست روی 
 . کنیدکلیک   Advancedو روی  کنیدتا پایین کشیده و تا انتها اسکرول 

 

 51 شکل
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 61 شکل
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 شده باز صفحه در و کنید انتخاب را  Open proxy server سپس و کنید کیکل System یرو چپ سمت صفحه نیا در
 .کنید انتخاب آف را ها یپروکس یتمام ریتصو نمونه مانند

 

 61 شکل

 

 62 شکل
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 ریست کردن مرورگر

 :1 روش

 .کروم به حالت پیش فرض مراحل زیر را انجام دهیدتنظیمات مرورگر  بازگرداندن برای

.شوید  Settingsابتدا از بالا سمت راست وارد 

 

 63 شکل

 .شوید  Settingsدر صفحه ی باز شده وارد سر برگ 

 

 64 شکل
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 .کلیک کنید  Show advanced settingsدر پایین صفحه ی روی گزینه ی 

 

 65 شکل
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.را کلیک کنید Reset settings گزینه ی  Systemسپس در پایین صفحه از قسمت 

 

 66 شکل
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 :2روش 
. سپس در صفحه نمایش داده شده مرورگر خود را شوید   Settingو وارد  کنیدنقطه کلیک 3مانند تصویر،بالا سمت راست روی 
 .کنیدکلیک   Advanced و روی  کردهتا پایین کشیده و تا انتها اسکرول 
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 .بزنید را یانتخاب نهیگز ریز ریتصو مانند وکرده  کیکل  System یرو چپ سمت از
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 Operaتنظیمات 

 

 Cacheپاک کردن 

 :  1 روش

 .را انتخاب کنید Menuپاک کردن کش مرورگر از قسمت بالا سمت چپ صفحه گزینه ی  برای

 .را انتخاب کنید Historyسپس گزینه ی 
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.را انتخاب کنید Clear browsing dataدر صفحه ی باز شده  از سمت راست گزینه ی 

 

 71 شکل

 در این صفحه گزینه های 

Browsing history                   Cookies and other site data 

Download history                  Cached  image and file  

  .کلیک کنید  Clear browsing dataی  هرا انتخاب کنید و سپس روی گزین
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 : 2 روش
 اساس بر و کنید  انتخاب را  Advanced و کنید کیکل(  دنده چرخ( )  Setting)  ماتیتنظ علامت یرو ابتدا ریتصو مانند

 .شود یم پاک  opera کش ریز مراحل
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 Proxyتنظیمات 

 :  1 روش

 .را انتخاب کنید  Settingsشوید سپس گرینه ی  Menuبررسی تنظیمات پراکسی از بالا سمت چپ صفحه وارد  برای

 

 75 شکل

.را انتخاب کنید  Browserی باز شده سربرگ  از صفحه
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 .را انتخاب کنید Change proxy settingsگزینه ی  Networkدر این صفحه از قسمت 
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 .شوید  LAN Settingsوارد قسمت    Connectionsدر صفحه  باز شده از سربرگ 
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نباید انتخاب شده باشد   Use a proxy server for your LANگزینه ی  Proxy Serverدرصفحه  ی باز شده در قسمت 
 .کنید OKدر صورتی که این گزینه تیک دارد لطفاَ تیک را بردارید و صفحه را .

 .کنید تا تنظیمات ذخیره شود  OKادامه صفحه ی قبل را نیز در 
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 :  2 روش

 را  Opera یپروکس ریز ریتصو مانند.  شوید  Advanced بخش وارد دنده چرخ علامت چپ سمت در ماتیتنظ قسمت از ابتدا
 .کنید رفعالیغ
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 .شود یم رفعالیغ یپروکس کردن  Off با
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 Safariتنظیمات 

 

 Cacheپاک کردن 
 .یدنرا انتخاب ک Preferencesی  گزینه Safariپاک کردن کش مرورگر  از منوی  برای

 
 82 شکل

 .کنید را انتخاب Remove All Website Dataگزینه ی  Privacyاز سربرگ  
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 .را انتخاب کنید Remove Nowی باز شده گزینه ی  در صفحه
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 Proxyتنظیمات 
 ید.نرا انتخاب ک Preferencesی  گزینه Safariتنظیمات پراکسی مرورگر از منوی  برای
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 .را انتخاب کنید …Change Settingsشوید و  گزینه ی   Advancedی باز شده وارد تب  در صفحه
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. طبق تصویر زیر هیج کدام از گزینه ها انتخاب نشده باشند Proxiesدر این صفحه از تب 
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